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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios | T
n disponibles de atenci . .
. © usuarios del " e " N Nuamero de Nimero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial:
& . . - " - ciudadanos /. ciudadanos /
C6mo acceder al servicio : . . atencién al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detalar s es por .
Requisitos para la obtencién del servicio " (Describi i es para Oficinasy Senvicio ciudadanas que | ciudadanas que
(e describe el detalle del proceso que piiblico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficin, Link para descargarel | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. |  Denominacién delservicio Descripién del servicio ; (Se deberd lstar los requisitos que exige fa intemno o | costo - ciudadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir |2 o el ciudadano para la : (Detallar los das (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
g obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio " : (si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). de la semana y. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat , " °
? naturales, personas A , dltimo periodo |  acumulativo
horarios) v y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
7 callcenter, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
ngr vés de la ventanil "
Ingreso a través de la ventanilla de Secretarla 1. Lasolicitud de acceso ala informacién publica llega a la
General (presencial):
1. Uenar I3 cart de sofcitud (opcionsl cuenta con| Solicitud de informacién de acceso 3 la informacion
formuri icitu To| pabiica. inci maner " e Gen ecal
Senici reradea1aptlcin e gnaque SIS 40 SOt e s a1 b ndond de marrs s ¥ NSRS 8, g o ey s genrs, e o st ] Seaende e s fcinas e 41 ST R 2.3 e e
ﬁ 2. Entregar la solicitud en la ventanilla ; la 6 informacién 10 dias plazo més. Planta Gental, ubicada en la . ) ’ Presencial, la “NOAPLICA., debido que
1 |Accesoalainformacién publica o custodia la Secretaria de Derechos Humanos y| & 08:00a 16:30 Gratuito <ias pl Ciudadania en general Calle General Robles E3-33 o No - o 19 86,67%
Secretaria General donde s recibirsa respuesta) s de prorroga portal Contacto Ciudadano Informadién Publica
aue es reportada en_ cumplimiento con Io 3. Se remite 2 fa mbxima autoridad para fa firma de Ia entre Calle Upiano piezy Conacts Clodadane Contacto Gudadana, se
ispuestoen respu uien ficalmen . 94de Octu ncuentra fuera de senicl
dispuesto en a LOTAI o 2 trvés del comeoelectrn espuesta o a quien haya delegado oficialmente. Av.9de Octubre e s encuentra uera de sevicio
gestion.documental@derechoshumanos.gob.ec ,
3 Enr o cones de sancud mdcando 1 - Envessde s comnicacin con s respost 1 013
informacién requerida. 3
1-Redbirelcasoy anaizar
Voluntad propia: Dirgirse 3 uno de. nuestros - desgnar oot
Brindar atencion integral e interdisciplinaria| Servicio de Proteccidn Integral (SPI) y explicar el
aso. Mujeres,nios,nias, | Se atiende en asofiinas
. ial y atencion psicoldgia) a mujeres, . . ~Realzar el abordajeinicia - diagnést . ; , n ncion del
L [ et + s ae] v st tencin o) o s rsenar 1o chdl de cudsdns /o pusapari dl| < R €l 00l gt wmnson | o | 109 prmincirts [ ieesenes i | et seniciodePovecion ptcattnmegal | Trstemenangel | . o o o
violenciay vulneracion de derechos |- v erup encién p Atraves iscala, Junta Cantonal, - Realar rocesos erapéuticos ntervencionsocil fase desbordaje | tratay trificoilicitode | Integral (SP1) anivel 591 a nivel nacional i & senvicio de casos pornternet g
entre otros en donde la técnica o técnico) ealizar procesos terapeuticos o intervencion social migrantes. nacional
el Servicio de Proteccién Integral (SPI). d d tacts rdi e
esignado se contacta y se coordina una . cboranformes
entrevista
6. Archivar expediente
Ingreso a través de 1a ventanlla de Secretari
General (presencial
L Ingresar a solicitud con los anexos de los| 1.- Recibir la solicitud y reasignar la solicitud al Analista
requisios
- Realizr Ia revision de requisitos Vs, normatia
Ingreso a través del comreo electrénico: 2 d quisitos Vs &
1 Solcitud firmada por e representante provisionl o| igente
.| sestion.documentai@derechoshumanos gob.ec : ] Se atlende en as oficnas de
Registro y Actualizacién de Actos| Servicio orientado a otorgar 2 personeria juridica 1. Enviar la solicitud al correo indicado con la) presidente, segin corresponda; dirigida 2 la Méxima) Planta Central, ubicada en la| Presencial, correo electrénico o|
3 , asi como el registro y actualizacion de actos| ) 8 Autoridad. 3-  Elaborar documento  habilitante  (Acuerdol Perosnas naturales o UK Calle General Robles E3-33 entre Calle ol ¢ el
e solltudy anexos de los requisits . Grauito o laborables alle GeneralRobles orta inico de trmites No
relgiosas, : entre Calle Upiano Péezy cludadnos Gobec
religiosas, de creenciay concienci reso 3 parti del Portl G e Timites| <9010 Por trmite en e Poral Unico de Trimices bsenvaciones) e Cole Uiano
ingreso 2 pare de Cludadanos - Gob.ec)
- Envirrespuestaal cudadano
1. Seleccionar el tipo de tramite a solicitar. o
2 Igresarlos dtos del solctante .
3. Cargar los documentos de acuerdo con el S+ Archivar documentacién expediente
reauisito
4. Grabary envir 1 solfitud
1 Formularollenoy firnado
2. Copia de I partida e nacmiento
Ingreso a través de ventanil Secrtara General 1-Reaibi I solcitudy reasignarlasliitud a Anaista
e e . poder o reprsenactn o puse o a. 28 gl e
Convenio de 12 Haya 1980
ngresa 13 solictud con los anexos de s - Realizar Ia revision de requisitos Vs, normatia e atlende en s oficinas de
St et s, s [ - 19 o sl can s v e el ST IO T o s 8 e it i o et s
adolescentes a su residencia habitual, en virtud de | 8 certificado médicos, historia dlinica, certificado de|"'8¢™® erosnas naturales o fanta Central, ubIcada &n 13| ¢ Gener Presencial o “ Pl -, debido a que la
4 |de derechos de nias, nifios y| i\ . habit rtud d {certficad d hist ! rificado d 08:00a 16:30 Gratuito 30dias laborables B t, ! Calle General Robles £3-33 | e G ! d No. Formulario de Restitucién 'NO APLICA"., debido 2 3 37 92,00%
Su trastado o por parte dl padre o la madre . .. estutios, certiiados extra currcutares, ete) Personas urdezs Ulpano ez Av. 3 de Octubre soiitudse
adolescentes u st o por pare del A0 0 10 M%) 1greso a través del comeo elecronico 0% IO extacurves etc) s i con s gestones con fas Eniddes par entre CalleUiano Péezy i se nresa vt
d sestion documental@derechoshumanos gobeec | £ 2 Judicil, cop busqueda del menor Av.9de Octubre.
1 Envar la solcitud al correo indicado con
6. Copia del expediente con traduccion no oficil en e .
saliitudy anexos de los requisitos. e - Gestonar aretitucion
Para ser llenado por las instituci isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal Unico de Ciudadanos
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/11/2022
PPERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS, CALIDAD Y GESTION DEL CANBIO
uTeRaLa) KARINA ELIZABETH GUAMANI CLAVIIO
coneo etina guamani@derechoshumanos.gob.ec
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https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/06/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2022/06/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2022/09/DISTRIBUTIVO_ZONALES_SDH_SEP_2022.pdf
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2022/09/DISTRIBUTIVO_ZONALES_SDH_SEP_2022.pdf
https://www.gob.ec/sdh
https://www.gob.ec/sdh
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2022/05/Formulario-Solicitud-Restitucion.pdf
http://www.gob.ec/sdh
http://www.gob.ec/sdh
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

W Seaame

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
n disponibles de atencién . .
. © usuarios del " ” " Nuamero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial A
" e . - " - ciudadanos /. ciudadanos /
Como acceder al servicio » . atencion al Tiempo estimado . oficina y dependencia que (Detallarsies por . . .
Requisitos para la obtencion del servicio g s para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que piblico de respuesta ¢ ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargarel | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. | Denominacisn delsevicio (e debera lstarlos requisitos que exige fa intero Costo " cludadaniaen | dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 o el ciudadano para la (Detallar los das (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigads, pégina web, formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
! obtencién del servicio y donde se obienen) general,personas |  ofrecen el servicio " : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio) dela semanay Semanas) pégina de inicio del itio web | correo electronico, chat ]
" naturales, personas A ) Gtimo periodo | acumulativo
horarios) : y/o descripciéon manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico) i
institucion)
NUMERO (02) 3955840 EXTENSION 861
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