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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

| d) Los servi

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficiarios Tipos de canales
o usuarios del disponibles de atencion Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la &
senvicio presencial: ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencion al Tiempo estimado ‘ oficinay dependencia que ‘ Link para
¢ Requisitos para la obtencién del servicio o (Describir siespara | Oficinasy ne (Detallar i es por Servicio Linkparael | cludadanas que | ciudadanas que . ’
AR X (Se describe el detalle del proceso que debe X el h R . - publico de respuesta oerblr st * ofrece el servicio g o ° descargar el 2 > Porcentaje de satisfaccion sobre
No. servicio del servicio ; : c (Se deberaistar los requisitos que exige Procedimiento interno que sigue el servicio | costo ’ ciudadaniaen | dependencias que el sen ventanila, oficina, brigada, | Automatizado " serviciopor | accedieronal | accedieronal !
seguir la o el ciudadano para la obtencion o o . (Detallar los dias (Horas, Dfas, @] (link para direccionar ala " " formulariode | > - ° el uso del servicio
obtencién del servicioy donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| | 2 dir pgina web, correo (si/No) 2 internet (online)| ~ servicio en el servicio
del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web 4 ’ servicios : , :
(o) naturales, personas Jod ) electronico, chat en linea, dltimo periodo acumulativo
orarios| s /o descripeién manua
juridicas, ONG, v Pe contact center, callcenter, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. La solctud de acceso a Ia nformacién piblica llega 3
Ia méxima autoridad de l institucion.
) 1 Lenar el requerimiento de informacién piblics; ol General Roties £3.33 ente Gl
Senicio orientado a Ia poblacién en general que|Los ciudadanos y cludadanas  ingresardn su Pasa al drea que genera, produce o custodia o e Ceners R £3.33 e
e coacr 1 fomaci au e, radea| sl 6o lomadon i 112 esenarin | 2. et 1 farmacin 1 o s ess dspile | mcio B R Bttt dl I T— T
1 |Accesoa Ia informacion publica |o custodia la Secretaria de Derechos Humanos y|través del medio que escojan; de manera fisica en| internet (en linea). 08:302 17:30 Gratuito Stas u: romogy | Cludadania en general |las oficinas a nivel presencial / ventanilla / sitio si ala Informacién | Contacto Ciudadano 19 141 76%
que es reportada en cumplimiento con lo dispuesto| las oficinas de la Secretarfa de Derechos Humanos| 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de |a| P 8 nacional Contacto Ciudadano: web institucional Publica
enla LoTA. . traves e los medios digtales que isponga. 3. Realzar el seguimiento a la solicitud hasta a entrega de] respuesta 0. quien haya delegado oficialmente.
u a pong: 8! e reg: puests a W & www.derechoshumanos.gob.ec
Ia respuesta
4. Entrega de la comunicacion con Ia respuesta al o 13
soliitane.
1. Recibir e caso y analizar
Voluntad propia: Dirgirse a uno de nuestros| s oot
4 4 Servicio de Proteccion Integral (SPI) y explicar elf esignaral técnico o tecnica
tencién Integral y prteceion .
en - 0 2l bringar stencén integrl . intrdisciinaral aso. - et el abordoje il - gt e 40 meses de | Mgeres, s se atiende enlas Nose i | No oxistesemito
ieres, 125 nos, (trabajo social, psicolégica) a victimas de violencial Presentar la Cédula de Ciudadania y/o Pasaporte del usuario| ealizar el abordaje inicial - diagnostico reda méses ° lujeres, ninos, N33, | o inas del Servicio de| Directorio Servicio Proteccion Integral | Centros de Atencién del Servicio to se utliza Dexf e servicio de
2 |adolescentes y sus familias| . _ " " . ‘- 08:30a 17:30 Gratuito proceso terapéutico o| adolescentes y grupos de N No formulario para este| atencion de casos por 4.859| 112.732] 94,74%
; ¥ vulneracien de derechos a mujeres ifios, ifa,| A través de disposicien de Fiscalis,Junta Cantona,|o usuarta, ) Proteccion Integral (sP) a nivel nacioral de Proteccion ntegral (5P)
victmas de violencia | 4. Realizar procesos terapéuticos o intervencién social rabajo social stencien prioritaia senicio internet
i én de derech grupos prioritarios. entre otros, en donde la técnica o técnicol (SP1) a nivel nacional
vulneracion de derechos designado se contacta coordina  unal
e v .- Elaborar nformes
entrevista
.- Archivar expeciente
1 Recibi Ia solctud y reasignar el caso al Técricol
validador
Senicio orentado a otorgar I personer juridica
rear la personerfa j 1. Ingresar solicitud en ventanilla de Secretaria 2- Realizar la revision de requisitos Vs. normativa Se atiende en las
asi como el registro y actualizacion de actos| 1.5olicitud firmada por el Representante provisional of
ol como o ¥ el General, ubicad en as ol fimad Fopresentante prodsional lvigente ofcinas de lanta
Resisro y Actalacin de Actosf LU C N enes s con - fne] TSCI2Cones de 1o Secetraria de Derechos Ll oyl personas nules o[ ST R 0B (1o b 533 enve clle| - Oftns ata cena Nosewtlia | Noexste nkpara
3 B! g B Humanos. 8 3.- Elaborar documento habilitante (Acuerdo Ministeriall 08:30 a 14:00 Gratuito 30 dias laborables. N Calle General Robles. . No formulario para este| atencién de tramites. 196} 314 60%
religiosos, creencia o conciencia y organizaciones| 2. Acta Constitutiva N N personas juridicas Ulpiano Pdez y Av. 9 de Octubre presencial / ventanilla
relgiosas,civles y sociales 2. Subsanar absenvaciones de la solcitud Vo Reslucién) o Informe técnico motivado. con £33 entre Calle senicio porintemet
sociales denominadas corporaciones y fundaciones| 3. Convocatoria/s de asamblea/s
3. Recbir documento de respuesta o Informel . observaciones Ulplano Phezy Av. 9
relacionados con los pueblos y nacionalidades| 4. 0tros, de acuerdo al tpo de tramite
écnico motivado con observaciones. de Octubre
reconocidos por el Estado Ecuatoriano
4. Envir respuesta al ciudadano
.- Arhivar documentacidn expediente
Paraser llenado por las inst de Portal de Trami "NO APLICAT, debido a que laSecretara de Derechos Humanos no utiza el Portalde Tramites Cludadanos (PTC)
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https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/Directorio-Nacional-SPI1.pdf
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/12/Solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf

