Art.7dela Ley Orgé

de Transparenci

y Acceso a la Informacl

n Piblica - LOTAIP

icios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Secretaria de
Derechos Humanos

by

0<

obiarno | e
e Enceania | 1o loaramos

W o

Tin Tipos de canales
disponibles de atencion § §
. recci s X Nimerode | Namero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: : ;
. . Tiempo. . A ‘ . ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder alservicio i . . atencion al : . oficina y dependenciaque |  (Detallar sies por . Link para . )
" Requisitos para la obtencion del servicio el estimado de Oficinasy ‘ L Servi . cio ooy | Gudadanas que | cudadanas que @ de satisface
(Se describe el detalle dl proceso que : e ’ pblico ’ ofrece el servicio ventanilla, oficin, ‘ descargar el | Link para el servicio por _ " Porcentaje de satisfaccion
No. (Se debers lisa iz | costo | respuesta dependencias que | ol sen Automatizado 5 k . accediero ccedieror o
debe seguir a o el ciudadano para la ° ; (Detallar os dias . @€ | (ink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de | internet (on line) o sobre eluso delservicio
obtencién del servicioy donde se obtienen) (Horas, Dias, ofrecen elservicio |  {17¥ Para direccionar (Si/No) o servicioenel | servicio
o o). dea semanay general personas pégina de inicio del stio web | correo electrnico, chat servicios o en "
" Semanas) e ‘ ditimo periodo | acumulativo
horarios) naturales, personas v/ descripcion manual) | enlinea, contact center, (mensuat)
juridicas, ONG, callcenter, teléfono
Personal Médico) institucion)
Ingrso travs det prtal Contacto Cludadano:
L ingesarat prtl
contacto audadano)
it apiaciones administacionpubica b,
ccla pagins
2. Selecconar la opeon "Slltud de 1.5 sl deaccesoa I formacion pibliclega
nformacion” 12 msima sutorldaddea nsiucon,
alitud de Inormacion de acceso a 1 nformacion
. Ingresar 105 datos, ¢ ndcar brevemente a [ WU 1 ormenin de acceso 3 fa miormacien Calle General Robles £3:33 entre
pabiacionen puslc, inando, e manera ¥ SO0TETS 18| pasa i rea aue genera, praduce o cstoda I Seatiendeenlasocinas |clle Uiano Py . d Ocubre
desen conocer 1 Infomacén que geners, |4 Guardeyeme ormacén, que desee otener, (e Indud e 18 inomacen O deanta Conal bicats | yCoomimaciones onalesen [
1 [acesoataintormacionpubica [oraduce o custocta 1 Secetala de Derechas ol o ot lton ovava1ro0 | oo | 10BN | Gugyaniaengenera | e coner s erttora . s 1o nformacien 2 15 oo
Humans y aue s reporada en cumplimento|ngreso s de ventanl secrearsgeners .56 remice a1 msima autorgad pra 1 trma cela 33 ente caleUpiano biblca
conlodipuestoen s LOTA. presencial, (espuesta o3 quien haysdelegadoafcaimente poeiy 9 de Octure Contactociutadano
1 Uenar carts de slcitud (opconal cuenta con e derechoshumanos go.ec
formulaloSolctud e cceso ainformacin) 4. Enrega de 1a comunicacion con 1 respuesta ol o1a
2 Enreariasollituden a ventanila serearia sociante
enerat
1 Emar el correo solctando, inicando 1
informacionrequerida
1-ecbiel casoy analiar
Voluntad propi: Dirigrse 2 uno de nuestros
2. Designaraltecnicootécnica
O sindor tencion el nerdpnas| S 66 Proteceon e ) exlcar 1 I
encién inegral v proteccén a| o o picoggia) o victmas de| 5-Reatzar el bordale inicial -iagnostico e 40 6meses d | Mujres, itosnias, | 5¢21ende enlas ofcinas Centos de encondel Nose i
¢ | s s sty e s o 50 st g o bresentar Ia Cédula de Cludadanta yio Pasaporte del ssoarrse | ot serisosemoscin | s Sruco o - e [focsessosesenion | s e
sus famillas vietimas de elenca Y| o itas, grupos prontarios en los spi[% UOVES de dispusicén de Fiscala 4-Realzar procesos terapéuticos  tervencin scil otuabajosocial | destencenpriontaria | o0 S i ) eseservico casosporinerne
ineracion de derechos s s e o Cantonal, entre otros, en donde I técica o aconal
técnico designado s contacta yse coordin una  toberarnfommes
entrevsta
. Artiar exptente
opesn 2 travs de vntanla secretars unera
presncil;. ecbie o sollitud y reasignar 1a solcud a
requisitos, :
R N s s o s s of ST B S s . .
Ao+ Acuticin de s 2 oo » o I puonert (DRI e, s oo e s o o Seaenseensaonss ——
s [pamises de s st 3" st S anrsd o s, Ot oo e e S documenio taame vt cssnairan | Gmuto | sousimoraes | Peomsmaumiso | IR | ctecemntmotessasene |"E S W | mnopes | Mdmissusenies e . o
relgosas, de creencia ¥ CONCIENCa Y| oyciones relgosss, de creencia v ros requisios, segin el tpo de wrmite (Rewsar 95| ., fcio de Resto o nforme técnicocon ersonas urdeas | ey 33 ante catle ipana |C21e UPIanoPaezyAv 9 deocubre | g0 cop e esteserviclo EE
denacionaldadesypuebios e aet? Y| ngrsar a ravts dl poral inico d it reauies or it o o poral o de rimites | Coreii® 333 Calle Uplan
-y v ludadanos-Gob. cudadanos-Gobec) v
1 Selecconar el po de timte slctar orespuests sl dons
2 ngresaros datosdelsolciante 4 Enviarrespuestaal udad
3. G los documentos, de. acuerdo sl ;. Archiar documentacien expediente
reauiito
- Grabarv envariasoictud
Para ser lenado por las instituci is Tramites Ciudadanos (PTC) “NO APLICAY, debido a que la Secretal el Portal de Tramites Ci o)
FLCHA ACTUALIZACON O LA RFORMACION suosp0n
PERIODICIOAD DE ACTUALIZACIONDE LA INFORMACION: VENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

TeRAL )

ECON. PABLO ANDRES REVES VINTIMILLA

Dablo reves @derechoshumanos gob.ec

(02)3955840 ext 834

Secretaria de Derechos Humanos.

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_elos.xis



../../../../../../../Users/erika.castillo/AppData/Local/Temp/Rar$DIa2980.28436/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
../../../../../../../Users/erika.castillo/AppData/Local/Temp/Rar$DIa2980.28436/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
../../../../../../../Users/erika.castillo/AppData/Local/Temp/Rar$DIa2980.28436/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2021/10/Directorio-Nacional-SPI.pdf
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2021/10/Directorio-Nacional-SPI.pdf
https://www.gob.ec/sdh
https://www.gob.ec/sdh
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec
mailto:pablo.reyes@derechoshumanos.gob.ec

