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Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios 2
. disponibles de atencién . .
- 0 usuarios del " » Nimero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio » ” atencién al Tiempo estimado it . oficina y dependencia que (Detallar si es por . .
! Requisitos para la obtencion del servi " (Describir si es para Oficinas y o : . _ ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
(Se describe el detalle del proceso que publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, k para descargar el | Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacién del servicio Descripeién del servicio (se deberd listar los requisitos que exige la | Procedimiento interno que sigue el servicio Costo ciudadanfa en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar ala | brigada, pagina web, ? formulario de servicios internet (on line) " sobre el uso del servicio
¢ obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio 4 @ 2 (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). delasemanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat
naturales, personas Gitimo perfodo |  acumulativo
horarios) s y/o descripcion manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, . (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Ingreso através de la ventanila del Ministerio de
la Mujer y Derechos Humanos (presencial):
1. Uenar la cara de soicitud (opcional cuenta con
formulario de solctud de acceso 2 la
informacién).
nuregar la solictud en la ventanilla de
Secretaria General. Calle General Robles £3-33 entre
Solctud de nformacidn de acceso a fa informacion
e 2 2 nlormacen 1. Lo solicitu de acceso a I nformacion piblica llegaa Galle Ulpiano Péezy Av. 9 de Octubre
Senidoarntado a1 poblcan en gnerl quegreso 3 v del_cone_elecénics | PPN Icndo de maners dors y conrets o L et S atnde s ofciasce |y ConracionesZonles e
desea conocer la informacion que  genera, | gestion.documental@derechoshumanos.gob.ec solicitud el qcovreu electrénico ladireccion 10 dias plazo més Planta Central, ubicada en la| territorio Presencial, correo electronico
1 [acesos i miormacionpbica [oroduce o cstos of Ministario e a Mijer y{1. Enviar of coreo do ol ndiando | SIS € coreo sectinko v i 2 Pasa ol s e genrs, produce o custoda | 080021630 | Gratuto | JOUPOOMES | i enert | o Genrl Ao £33 o portaldicode rmites "o Freay s b s var o . soem
Derechos Humanos v que e regotad. en| ormain eaerds » ifrmacin prars e Coll Uplanopiecy | comtatoCudcano Cadanos Goboe efsenconrequerimenos
cumplimiento con lo dispuesto en la LOTAI. Av. 9 de Octubre hitps://www.gobec/sdh/tramites/at P
Ingreso a través del Portal Unico de Tramites 3.Enviar a respuesta al Solcitante. encion-requerimientos-acceso-
Cludadanos - Gobiec: informacion-publica
1 resar al link
https://www.gob.ec/sdh/tramites/atencion-
redquerimientos-acceso-informacion-publica
2. Ingresar los datos del solctante.
3.Grabar y generar comprobante de la solcitud
4. Envir 2 solciud.
1. Recbir el caso y analizar
Voluntad propia: Digrse 3 uno de. nuestros . .
2. Designar a técnico o técrica
envicio de Proteccion Integral (5P) y explicar el
Brindar atencién integral e interdisciplinari s co. de Prot Integral (SPY) v exp! ! Mujeres, nifios, nifias, Se atiende en las oficinas
5 y (trabajo social y atencién psicolégic: ujeres, . 3.- Realizar el abordaje inicial - diagndstico " e i 9 ’ Centros de Atencion del
Atencion integral a victimas de| Presentar la cédula de ciudadania y/o pasaporte del 10 dias para iniciar |a | adolescentes, victimas de | del Servicio de Proteccion para este
nifs, nifas y grupos de. atencidn priortaia a Gratuito nteral No
2 violencia y vulneracién de derechos ,ﬂ v ninas v grupos de at . priort A través de disposicion de Fiscalia, Junta|usuario o usuaria. . 6 08:00216:30 fase de abordaje trata y tréfico ilicito de Integral (SPI) a nivel ‘v nacional Integral servicio de casos por internet 1300 574 9565%
victimas de violencia y vulneracion de derechos| . 4.- Realizar procesos terapéuticos o intervencion social (sP1)
Cantonal, entre otros en donde la. técnica © migrantes nacional
en el Serviclo de Proteccidn Integra (SP1) técnico designado se contacta y se coordina una)
o v 5.- Elaborar Informes
entrevista
6. Archivar expediente
Ingreso a través de Ia ventanila de Secretaria
General (presencial):
1. Ingresar la solicitud con los anexos de los, 1.+ Recibir a solicitud y reasignar la solicitud al Analista
2. Realzar Ia revisién de requisitos Vs. normativa
Ingreso a través del correo electrénico:
vt orntado  trgr s prsonets | en doeumencl@erechoshumanosobe |17 L RS S FSEns B v Soatondaun 1 fcs do
Registro y Actualizacion de Actos| o o et "1 1. Enviar la solicitud al correo indicado con la v seed - e Planta Central, ubicada en la| Presencial, correo electronico
asi como el registro y actualizacion de actos utoridad 3 Eaborar documento  habiltante (Acverdo Perosnas naturales o Calle General Robles £3-33 entre paracste|  Trimites y Servcios
o olicitud  anexos de los requisios a Gratuito fos laborables alle General Robles £3- o portal unico de tramites No
3 |Pamiisaies aisias lctoad y anexos de fos requist 2. Otros requisios segan el tipo de tramite (revsar los| Constitutivo u Ofico de Registro o Informe técnico con| %00 2 16:30 30 dias laborabi Personas juridcas | e Senerd ROYES 33 | o Uipiano ez y Av. 9 de Octubre | © PO U110 G i senvicio Insttucionales SDH 360 997 7o69%
religiosas, e " - , entre Calle Upiano Paez y ciudadanos Gob.ec
eligiosas,de creencia y conciencia. ngres a través dl Portal Unico de Trbmites| EOUSO% POT trimite en el ortal Uico de Trmites| observaciones) " Cone Uiiano
. Cludadanos - Gob.ec)
Cludadanos - Gob.ec 4.- Enviar respuesta al ciudadano
1. Seleccionar el tipo de tramite a solicitar. o
2.Ingresar los datos del slicitane. !
s o cuerdo con ol .- Archivar documentacidn expediente
requisito,
4. Grabar y enviar 12 solictud
. . 3 1. Formulario lleno y firmado
s o s devntail Secsarin Genrl ;" raresnaion e base i ar. 26 | 1. Rk sy ressnar s st
1 Ing resar‘\a solictud con los anexos de los| e dela Haya 1980
Senvico orentado » restur a s nifos, s vequg o 4. Documentos de respaldo de la residencia habitual |2 Realizar la revisién de requisitos Vs. normatival se atiende en las oficinas de 'NO APLICA", debido a que la
Atencién en la restitucién internacional o o . " " (certificado médicos, historia clinica, certificado de|vigente Planta Central, ubicada en la| . solicitud se ingresa a través de
4 |de derechos de nifias, nifios adolescentes 2 su residencia habitual,en virtud de| estudios, certificados extra curriculares, etc.) 08:00 2 16:30 Gratuito 30 dias laborables Perosnas naturales o Calle General Robles £3-33 Calle General Robles £3-33 entre | Presencial o correo electrdnico No Eomulario de Restiucion Ia Secretaria General o el correo 4 18 36,00%
su trastado ficito por parte del padre o I3 madre | Ingreso 2 través del correo  electrénic personas jurdicas €332 | CatleUipiano Péez y Av. 9 de Octubre
adolescentes o 5. En caso e tener semencia judcal, copa de Ia 3. Iniciar con 15 gestones con las Entidades para I entre Calle Ulpiano Piez y
nci isqueda del v ubre wtoridadcentral @derechoshu
s [T s e o PR Gl Av.9 de Octubre autoridadcentral@derechosh
1. Enviar la solicitud al correo indicado con la opla del expediente con traduccion no oficial en el
idioma el pas requeri - Gestionar Ia esttuc
oty e on e ioma del pais requerido 4 Gestionar I restitueién

Para ser llenado por |

Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal Unico de Ciudadanos
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DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO

OSCAR MAURICIO SARABIA VARGAS

DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LITERAL d):
DELA DELA mauricio.sarabia@derechoshumanos.gob.ec
NUMERO DELA DELA (02)3955840 EXTENSION 861
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https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2023/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica_2023.pdf
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2023/02/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica_2023.pdf
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2023/01/DISTRIBUTIVO_enero_2023.pdf
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2023/01/DISTRIBUTIVO_enero_2023.pdf
https://www.gob.ec/sdh
https://www.gob.ec/sdh
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2023/02/Formulario_Restitucion_Internacional_MMDDHH_2023.pdf
mailto:mauricio.sarabia@derechoshumanos.gob.ec
http://www.gob.ec/sdh
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