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s, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obliga

. - Tipos de canales
Tipo de beneficiarios is
disponibles de atencién ; ;
o usuarios del Lo Numero de Numero de
Horario de Direccion y teléfono de la presencial: " .
. - . servicio . N N . ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio P 9 a0 Tiempo estimado o oficina y dependencia que (Detallar si es por Link para n g i
" Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para i N Ser Link para el ciudadanas que | ciudadanas que " "
P, - P . (Se describe el detalle del proceso que L N N - N N - de respuesta N " N ofrece el ser ventanilla, oficina, . descargar el N - - Porcentaje de satisfaccién sobre
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio N N (Se deberd listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ” Costo " ciudadania en dependencias que - oo N Automatizado servicio por accedieron al accedieron al N
debe seguir |a o el ciudadano para la s L " (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a la brigada, pagina web, formulario de | - N L el uso del servicio
i L obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio| . . " (Si/No) internet (on line) | servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) pagina de inicio del sitio web |correo electrénico, chat en P » i
N naturales, personas. " ultimo periodo acumulativo
horarios) , y/o descripcién manual) linea, contact center, call
juridicas, ONG, 4 (mensual)
A center, teléfono
Personal Médico) a
institucion)
1. La solicitud de acceso a l informacién publica lega a
la méxima autoridad de fa institucien.
1. Uenar el requerimi formacién piblica; 6
e crentaco 1 1 pobacié on general cue|Los ccacancs Y chaacaras wgrern | S Pasa al drea que genera, produce o custodia la Calle General Robles £33 entre
o <" Benera - & . X s : ue genera, P Calle Ulpiano Péez y Av. 9 de Octubre "INFORMACION NO' DISPONIBLE", Ia
colcitud de accesoa s desea conocer la informacién que licitud de yia Uenar la informacion si el servicio esta disponible en| informacién. 10.ias plazomis Seatiende entodas | 0 B0 B L oo | Oficinasa nivel nacional Solicitud de Acceso e o o satifaceiin e servichs
1 oo produce o custodia la Secretaria de Derechos|través del medio que escojan; de manera fisica en| internet (en linea). 08:30a17:30 Gratuito plaze Ciudadania engeneral  [las oficinasa nivel |”’ presencial / ventanilla /sitio si ala Informacién | Contacto Giudadano 20 67
informacion publica ° i 5 dias de prorroga 2falnformacion. | Contacto Cudadano n el mes de Mayo, por la emergencia
es reportada en oficinas de la Secretaria de Derechos Humanos 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la nacional web nsttucional Piblica
, Contacto Ciudadano: Fblea sanitaria, nose llevo @ cabo
Io dispuesto en la LOTAIP. 02 través de los medios digitales que disponga. |3 Realizar el seguimiento a la solcitud hasta la entrega de| respuesta o a quien haya delegado oficialmente.
www,derechoshumanos.gob.ec
a respuesta.
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la
solctante.
1.-Recibir el caso y analizar
Voluntad propia: Dirigirse a uno de nuestros s X
. 2.- Designar al técnico ot
Servicio de Proteccion Integral (5PI) y explicar el esignar altécnico o técnica
. i |Brindar atencion integral e interdiscipl s I Seatiende enl . "INFORMACION NO  DISPONIBLE",
Atencion especializada a victimas o o 2 oTCIon CETS] @ Interdscbinara | caso. " . 3.- Realizar el abordaje incial - diagnéstico Entre 42 6 mesesde | Mujeres, nios, nias, e . Centros de Atencion del Noseutiiza | Noexiste servicio de ¥ p .
€M% (rabajo socil, psicoldgica) a victimas de violencia Presentar la Cédula de Ciudadania y/o Pasaporte del : Proteccion , ¢ medicién de la satisfaccion del servicio
2 |de violencia y vulneracién de " P s . 08:30217:30 Gratuito | proceso terapéutico grup . Servicio de Proteccion Integral No formulariopara | atencién de casos 3.263 79.262
'y vulneracién de derechos a mujeres nifos, nifas, | A través de Fiscalia, Junta Cantonal, . s § Proteccion Integral | Integral (SPI)a nivel nacional on el mes de Mayol, por la emergencia
derechos : 4.- Realizar procesos terapéuticos o intervencién social otrabajosocial | atencion prioritaria (sP1) este servicio por internet
rupos priortarios. entre otros, en donde la técnica o técnico (5Pi)a nivel nacional sanitaria, no se levo a cabo
designado se contacta y se coordina una .- Elaborar Informes
entrevista.
6.- Archivar expediente

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Secretaria de Derechos Humanos no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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