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SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS FeLecro

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
o usuarios del disponibles de atencién Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la P . N N
. o A : servicio " ! presencia ; ciudadanos/ | ciudadanos /
6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado > - oficina y dependencia que . Link para X ) )
: Requisitos para la obtencién del servi o (Describir siespara | Oficinasy o (Detallar s es por Servicio Link para el dadanas g dad;
o . o ) (Se describe el detalle del proceso que debe s e : R . . piblico de respuesta * b * ofrece el servicio Sl ° descargar el Pe " ; i sobre
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio ; : : (Se deberd lstar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio iy Costo ’ ciudadaniaen | dependencias que ) ventanilla, oficina, brigada,| Automatizado ° serviciopor | accedieronal | accedieronal -
seguir 2 0 el ciudadano para la obtencién ) (Detallar los dias (Horas, Dias, o €13 9Y€ | (link para direccionar ala o " formulariode | " el uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas pagina web, correo (si/No) - internet (on line) | servicio en el servicio
del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web ; servicios :
naturales, personas electrénico, chat en linea, Gitimo periodo | acumulativo
horarios) ! y/o descripcién manual)
juridicas, ONG, contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucién)
1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega a
Ia méxima autoridad de fa nstitucion.
1. Llenar el requerimiento de informacién publica; 6
Senicio orientado a Ia poblacion en general que Los ciudadanos y ciudadanas ingresardn  sul 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia Ia Cale Genera Robles £3.33 e alle
s conea 1 fomacn e geer, e sl foracdn il esetré 3| 2 e 13 foacin 1o s st disponible | fomadan I Seatendeentodes | UParOPSeL YA 9de OO | 1 e i ot e Aceso
1 |Accesoala informacién piblica | o custodia la Secretaria de Derechos Humanos y|través del medio que escojan; de manera fisica en| intemet (en linea). 08:30a 1730 Grauito | 1002 olaio Ciudadania en general  |las oficinas a nivel finaci torio | resencial / ventanilla / sitio si alaInformacién | Contacto Ciudadano 2| 163 90%
que es reportada en cumplimiento con lo dispuestol las oficinas de la Secretaria de Derechos Humanos 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de a PromoE: nacional Contacto Cludadano web institucional Pblica
enla LOTAIP. 0.2 traves de los medios digitales que disponga. | 3. Realizar el seguimiento a la slicitud hasta Ia entrega de| respuesta o a quien haya delegado oficialmente. Contacto T .
la respuesta. B
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o 1
solctante.
1. Recibir e casoy analizar
Voluntad propia: Dirgirse a uno de nuestros . .
Pro! pie 2.- Designar al técnico o técnica
Atencion integral y proteccion al Servicio de Proteccién Integral (SPI) y explicar ell
Brindar atencién integral ¢ interdisciplinaria| caso, Se atiende en 25 ,
mujeres, nifas, niics, (trabajo social, psicolog xsay a victimas de v:ﬂenma Presentar la Cédula de Ciudadania y/o Pasaporte del usuario| 3 Realizar el abordaje nicial - diagndstico Entre 42 6 meses de | Mujeres, nifios, nifas, oficinas del Servicio de| Directorio Servicio Proteccion Integral Centros de Atencion del Nose utiliza No existe senicio de
2 [adolescentes 'y sus familas| {"2el0 S00al PO e | trves de disposictn e Fiscaia, Junta Cantona, viopasape 08:302 17:30 Gratuito | proceso terapéutico o adolescentes  grupos de [ 172 9 Serico e 1 1MEB! | Servcio e proteccidn Integral No formulario para este | atencicn de casos porl 4.99%0) 128545 94,18%
victimas de  violencia | v 5 " Y i . N N 4.- Realizar procesos terapéuticos o intervencion social trabajo social atencién prioritaria 8’ (SP1) servicio intemet
vulneracidn de derechos grupos prioritarios. entre otros, en donde la técnica o técnicol (SP1) a nivel nacional
designado se contacta y s coordina unal . taborar formes
entrevista
6. Archivar expediente
1 Recibir Ia solictud y reasigrar el caso al Técnico
validador
Senicio orientado a otorgar la personerfa jurdical, oo ojcitug en ventanila de Secretaria 2 Realizar la revision de requisitos Vs. normatival Se atiende enlas
asi como el registro y actualizacion de actos 1.5olicitud firmada por el Representante. provisional o
(General, ubicada en las ; vigente oficinas de Planta
Registro Actualizacion de Actos| administrativos o las distintas organizacones | *e1erony Yo e TS | Presidente, segin comesponda; dirgida o 1a Mévima concnas cen Nose i Noeiste
| Administrativos le| religic ‘organizacione iviles n  fine  Autori su Dele Personas natual publcadacenlal e, neral Robles E3-33 entre Calle ficinas Planta Central: o se utiliza 1o existe link para
3 [Administrativos de regiosas, _organizaciones clviles con fines) oo utoridad 0. su Delegado 3.- Elaborar documento habilitante (Acuerdo Ministerial]  08:30a 1400 Gratuito | 30 dias laborables ersonas natales o | o General Robles | 2!'® obles £3:33 entre Calle)  Oficinas Planta Central No formulario para este | atencin de trémites 185| 1.226| 57%
religiosas, creencia o conciencia y organizaciones| ) eoe o o it 2. Acta Constitutiva /o Resolucion) o mforme . téenico. metivad con personas juridicas e Ulpiano Pdezy Av. 9 de Octubre presencial / ventailla e P
y sociales sociales denominadas corporaciones y fundaciones| 3. Convocatoria/s de asamblea/s v/
3. Recibir documento de respuesta o Informe| obsenvaciones Ulpiano Péez y Av.
relacionados con los pueblos y nacionalidades| % 1eCIP documento de respue 4. Otros, de acuerdo  tipo de trémite o pser!
reconocidos por el Estado Ecuatorian
econacidos por el Estado Ecuatoriano 4.- Enviar respuesta al ciudadano
.- Archivar documentacion expediente
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Secretarfa de Derechos Humanos no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
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https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2021/04/Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica.pdf
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2021/04/Directorio-Nacional-SPI.pdf
http://www.derechoshumanos.gob.ec

