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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informaci ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de o .
o disponibles de atencion
. beneficiarios o o 3 Nimerode | Nimerode
Horario de . - Direcciony teléfono de la presendial: . .
i . Tiempo N . " N . ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio - . ” atenciénal ; e Oficinasy | oficinay dependenciaque | (Detallarsi es por Link para . .
* Requisitos para la obtencion del servicio He estimado de | (Describir s es para ] ne s esp Servicio . - ciudadanas que | ciudadanas que . e
S del S del (Se describe el detalle del proceso que > - . ” piblico ; : dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, " descargarel | Link para el servicio por ; ;
No. . N (Se debera istar la sigue el servicio | costo respuesta ciudadania en . o o Automatizado - « accedieronal | accedieronal ”
debe seguirla o el ciudadano para la i (Detallar los dias - queofrecenel | (link paradireccionarala | brigada, pagina web, formulariode | internet (on line) ” el uso del servicio
. o obtencion del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | general, personas " Lokl P (si/No) o servicio en el senvicio
obtencion del servicio). de lasemanay. senvicio | pag sitio web at servicios " "
. Semanas) | naturales, personas b - ltimo periodo | acumulativo
horarios) k enlines,
juridicas, ONG, (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1.ta solicitud de acceso a Ia informacién pblica
llega a 1a maxima autoridad de Ia institucin
1. Uenar el requerimiento de informacion publica; & y Galle General Robles £3-33 entre
X Los ciudadanos y ciudadanas ingresarin su 2. Pasa al érea que genera, produce o custodia la "
sendo afentado o I polacion engenerl [0 SR RNt s oo lomscin s arente ertntes o S U A s | ‘ ‘ Solicitud de
ave desea conocer la informacién que ° enar la informaci6n i el senicio ests disponible . e atiende en todas |Octubre y Coordinaciones Zonales | Oficinas a nivel naciona Aesoale
ncceso 2 1a informacién resentarin » waves del medio que escojan; 10dias plazo mds . I
1 o 4 genera, produce o custodia la Secretaria de |* - ,l del medio q 20 enintemet (en linea). N 08:302 17:30 Gratuito ﬂ,d plazo Gudadania en general |las oficinas a nivel en territorio presencial / ventanilla / si Autusonl Contacto Giudadano. 4 180] 96%
publica Derechos Hi Ya portad: de manera fisica en las oficinas de la 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma 5 dias de prérroga 1 t b instits 1 Informacién
erechos Humanos y que es reportada en g, ooy de Derechos Humanos o 3 través la respuests o0 a quien haya delegado naciona sitioweb instituciona “Publica
cumplimiento con o dispuesto en a LOTAI. (347112 8¢ Derechos Humanos o 2 (%655 eqiizar el sequimiento o la saliciud hasta la| %6 12 "@5PUe5 “ v delegad Contacto Gudadano; Pdblica
® @ pone: entrega de la respuesta www.derechoshumanos.gob.ec
4. Entrega de Ia comunicacién con 12 respuesta al o
1a solicitante.
1. Recibirel caso yanalizar
Voluntad propia: Dirgirse a uno de nuestros 2. Designaral téenico o téenica
enicio de Proteccién Integral (57) y explicar
a mujeres, nifias, nifios,|(trabajo social, psicoldgica) a victimas de Presentar o Géduls de Gidadanis o Pasagorts del 5 ® e trouens | Mujeres, nifos, nifas, [oficinas del Servicio| [ o 10 Proteccion | entos de Atencion del Nose utiliza No existe servicio de
2 |adolescentes v sus familias [violencia y wineracién de derechos a . s . v " . on| 083021730 Gratuito o adolescentes ygrupos | de Proteccon | 2Leclonio Senicio Proteccion. | o, v 4e proteccion No. formulario para |  atencién de casos por 6155 157733 9261%
p ) e A través de disposicin de Fiscalia, Junta usuario o usuaria 4. Realizar procesos terapéuticos o intervencion terspéutico o . ral (SP) a nivel nacional
ictimas de  violencia y{muieres nifos, nifias, grupos proritarios en|® (7% 4° disposicén de riscali - o | de atencon prortria {nteral (57 a ivel nteral (571) este senicio intemet
vulneracién de derechos os Servicio de Proteccién Integral]  entre otos, en donde la tecnica o socte rebajo socal nacional
! ded os SPI s de prot tegral) técnico designado se contacta y se coordina
una entrevista 5. Elaborar informes
5. Archivar expediente
1. Recibir la soliciud y reasignar la solicitud al
Analista
1 ingresar solicitud: ventanilla de Secretaria
General , ubicada en las 2. Realizarla revision de requisitos Vs. nomativa Se atiende en las
olicitud firmada por el Representante
Reisro y Acualizaion de|Sricio arientado a torgar I personei [insalatones e I Seceterara de Derechos 1 SOUEd fimads por el Representane |00 Ghianas de Harte
Administrativos  de [juridica asi como el registro y actualizacion [Humanos, correo electronicos B e Aotortand pondz] Central, ubicada en | Galle General Robles E3-33 entre | Ventanilla Secretaria Nose utiliza
3 |omanizaciones religiosas, de |de actos a las distintas owos requistor, sentn ol sipo de trimite (fevisar| >~ F1300Mr documento habilitante (Acuerdo| 08302 1600 Gratwito [ 30dias laborables | Personas juridicas | la Calle General | Calle Ulpiano PéezyAv.9de | general, correo electronico No formulario para | https://www.gob.ec/sdh 66| 2827 69%
creencia y concienca y de forganizaciones religiosas, de creencia y|ec o a través del portal Gnico de tramites |- 770" FEAUSIS S8 AL 4RO fIE RS OS] congtitutivo u Oficio de Registro o Informe técnico Octubre o portal Gobec este senicio
nacionalidades ypueblos |condiencia, y de nacionalidades ypueblos | ciudadanos - Gob ec. ramites tdadunes - Gob ec) s con obsenaciones)
2. Subsanar obsenvaciones de Ia solicitud ¥Aw9 de Oetubre
3. Recibir documento de respuesta 4. Enviarrespuesta al ciudadano
5. Archivar documentacion expediente
Para ser llenado por di de Portal de Tramites Ci ) "“NO APLICA", i i De hos Ht utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 7/31/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ) DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS, CALIDAD Y GESTION DEL CABIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ECON. PABLO ANDRES REYES VINTIMILLA
o oELa pabloreves@derechoshumanos.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: {02) 3955840 ext. 884
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