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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
EFIC: Porcentaje de optimizacin Cero Papeles con el Sistema de Gestién Documental Quipux. 70%
Incrementar la eficiencia institucional de la SDH EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 80%
EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de la gestion institucional 100%
Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la SDH FIN: Porcentaje ejecucién presupuestaria Gasto Corriente 100%
N Incrementar el desarrollo del talento humano TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 100%
1 |Secretaria de Derechos Humanos
la ividad de los de garantia y , asi como de los de participacion y
exigibilidad de derechos, el imi de obligaci inter derivadas del Sistema Interamericano y Universal de[Nimero de Atenciones Integrales a Través de los Servicios de Proteccion Integral Contra Mujeres, Nifias, Nifios y 42000
Derechos Humanos en el ambito de la promocién, prevencién, atencién y reparacion integral en coordinacién con las entidades|Adolescentes.
competentes.
Incrementar la formulacién e implementacién de las politicas de prevencién, proteccién, atencién y reparacién integral de derechos
humanos y articular su cumplimiento efectivo por parte de las entidades competentes, en todo el ciclo de la politica publica, con la[Ntmero de patrullajes de enla Zona Tagaeri-T: (ZITT) y su 4rea de influencia. 24
participacién de movimientos, organizaciones y actores sociales.
Incrementar el funcionamiento efectivo de los Sistemas Especializados de Proteccion Integral de Derechos Humanos a nivel nacional
y promover su creacién en los dmbitos prevencion y proteccién especializadas con la participacion de movimientos, organizaciones y| Ntimero de Beneficiarias en Centros de Atencién Integral y Casas de Acogida 16212
actores sociales
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Numero de visitas comunitarias en de la Zona y su drea de influencia para la 2
Direccién de Monitoreo y Seguimiento de|Mantener las medidas de proteccién de los derechos humanos fundamentales de los pueblos indigenas en aislamiento voluntario|proteccién del territorio.
Proteccién a Pueblos Indigenas en|(PIAV) para precautelar el principio de no contacto y su autodeterminacién MEDIANTE estrategias de moni de i6
Aislamiento Voluntario de gestion interinstitucional para la proteccion de los PIAV. . . .
Nimero de patrullajes de enla Zona Tagaeri-T: (ZITT) y su 4rea de influencia. 24
Incrementar la promocién y el ejercicio efectivo de los Derechos Humanos y la Cultura de Paz a través de la difusion y capacitacion| . . P : o "
P Ve elercd e v v Numero de servidores publicos y sociedad civil capacitados en temas de Derechos Humanos 75
o - . |en Derechos Humanos a servidores publicos y sociedad civil
Direccién de Politica Integral y Promocién
de Derechos Humanos , .
Mejorar el imi y imi der i r i y obligaci inter en materia de Derechos|NUmero de recomendaciones realizadas por los Organos de Tratados de los sistemas de Derechos Humanos a las que se 15
Humanos para garantizar el cumplimiento de los derechos esti en las i inters da seguimiento a través del sistema SIDERECHOS
Incrementar la atencion continua de los casos de restitucion de derechos internacionales de nifias, nifios y adolescentes, en su
calidad de Autoridad Central en los que el Estado ecuatoriano actda como requirente y requerido, MEDIANTE la coordinacién con las| Porcentaje de i iona enla de derechos internacionales de niias nifios y adolescentes 25%
distintas autoridades centrales a nivel mundial, las instituciones relacionadas y los 6rganos judiciales nacionales.
Incrementar la coordinacién y promover con las distintas instituciones del Estado ecuatoriano la reparacién de victimas de
violaciones de Derechos Humanos MEDIANTE la elaboracién de informes de Estado en casos individuales sobre el seguimiento del|Porcentaje de respuestas e informes individuales a organismos internacionales sobre el avance o cumplimiento de 100%
Direccién  de i6 Reparacién de las medidas dictadas por el Sistema Interamericano de Derechos Humanos y el Sistema Universal de Derechos|recomendaciones o medidas de reparacion por érganos inter de derechos humanos B
Integral y Autoridad Central umanos.
Incrementar las reparaciones integrales de las victimas de violaciones de derechos humanos documentadas en el Informe de la[Porcentaje de victimas documentadas en el informe de Comisién de la Verdad que se han convocado a rondas 100%
Comisién de la Verdad MEDIANTE la suscripcion de acuerdos il ios o actas con las victimas. indemnizatorias y que han firmado el acta.
3 Incrementar la asistencia y asesoria a los ciudadanos en relacion con solicitudes en materia de Derechos Humanos, conforme a las
competencias de la Direccién de Proteccién, Reparacion Integral y Autoridad Central, MEDIANTE medios teleméticos y de forma|Ntmero de atenciones ciudadanas prestadas por la Direccién de Proteccion, Reparacion Integral y Autoridad Central 60
presencial.
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Direccion ~del  Sistema Nacional ~ deIncrementar los procesos de ejecucion, monitoreo y vigilancia de las politicas de prevencion y erradicacion de la violencia por parte|Nimero de mecanismos de coordinacion (mesas interinsti talleres, espacios de articulacion) con
i Prevencion y i6n|de las entidades de los Sistemas de PEVCMNNA MEDIANTE el desarrollo de insumos y herramientas técnicas para su aplicacion en|participacion de 0SC, sector privado, internaci e interguber y academia paraj 3
de la Cultura de Violencia y Monitoreo todas las fases del ciclo de la politica implementacion del plan
Direccion de Atencion, Proteccion Especial| . . § ) o -
- e """ “| Disefiar e implementar un Programa Nacional de Prevencién y Transformacion de la Cultura de Violencia contra MNNA MEDIANTE fa| . . . 5
y Reparacion a Victimas de Violencia,| = . Ny N - S A i N Numero de informes de a casos r alas juntas de proteccion de derechos por parte de|
o i articulacién de las entidades del Sistema Nacional de Prevencién y Erradicacién de Violencia contra las mujeres y del Sistema de -~ - 12
Explotacion, Trata, Tréfico y Otros Grupos = " - X ) » P los Servicios de Proteccion Integral.
AN Proteccion Integral de Derechos de la Nifiez y Adolescencia/Subsistema de prevencién y erradicacién de la violencia contra NNA
de Atencion Prioritaria
NN N, . . . Numero de informes de Monitoreos Ciudadanos realizados al los bloques 31 y 43 del Parque Nacional Yasuni en
Incrementar la participacién ciudadana MEDIANTE la coordinacién del monitoreo ciudadano a 2 bloques petroleros en el Yasuni. L N D 2
cumplimiento a la Declaratoria de Interés Nacional.
Direccion  de  Politica  Publica  de
Nacionali Pueblos y Organizaci
Religiosas y Participacion Ciudadana Incrementar la promocion, reflexion y debate sobre el Estado Plurinacional e Intercultural, politicas publicas y derechos de . ” ) . . N y
N o - M ) : Porcentaje de avance en la elaboracion de publicaciones digitales y/o impresos de materiales especializados sobre
pueblos y religiosas MEDIANTE publicaciones y talleres de sensibilizacién coordinadas con sociedad o o T N 100
o N . Ny N derechos de pueblos y nacionalidades para la construccion del Estado plurinacional e intercultural.
civil, academia, inter: e del Estado.
Porcentaje de tramites atendidos de legalizacion y registro de or, religiosas y de y pueblos, asi 95%
o . — y . . . . ” o » o como, el reconocimiento y registro de sus actos administrativos
Direccion de Registro de Nacionalidades,|Incrementar la calidad y rapidez del servicio de registro MEDIANTE la implementacion de servicios de atencion y automatizacion del
Pueblos y Organizaciones Religiosas registro
Nimero de y/o sobre y registro de organizaciones religiosas y de| 8
nacionalidades y pueblos y demas actos de la vida juridica de las referidas organizaciones
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Coordinacién General Administrativa : - " ” N .
Financiera Incrementar el nivel de gestion financiera Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 100%
Porcentaje de atencién de requerimientos de suministros de oficina para Unidades Administrativas 100%
Porcentaje de requerimientos de contratacion publica atendidos 100%
Nuamero de trémites que ingresan a la SDH y que han sido alas Unidades 4000
Direccién Administrativa Incrementar la gestion administrativa MEDIANTE la aplicacién de las directrices emitidas por el ente regulador y la legal
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos de las instalaciones de la SDH a nivel nacional 100%
Porcentaje de atencién de requerimientos de movilizacién del personal de la SDH 100%
Porcentaje de optimizacién Cero Papeles con el Sistema de Gestién Documental Quipux. 70%
Porcentaje de inclusion de personas con discapacidades 100%
Direccion de de Talento la madurez de la gestién por procesos y servicios MEDIANTE la implementacion e institucionalizacién de la cultura de
Humano procesos, el seguimiento a los ciclos de mejora continua, la simplificacion de tramites y; la mejora de los procesos priorizados.
Nimero de servidores publicos capacitados de acuerdo al plan de formacion y capacitacion institucional 293
Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 100%
R Incrementar la gestion financiera y contable MEDIANTE la aplicacién de las directrices emitidas por el ente rector de las finanzas .
Direccion Financiera piblicas Numero de solicitudes de pago procesadas 461
Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual de Inversiones 100%
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
Nimero de procesos de atenciones integrales, en materia juridica que han sido atendidos y procesados por la Direccién 2
de la Asesoria Juridica.

Nimero de tramites atendidos de Cor yF cuyo control administrativo corresponde a la Direccion| 2
de Asesoria Juridica
Direccion de Asesoria Juridica Incrementar el servicio de seguridad juridica a las autoridades y diferentes areas de gestion de la SDH para garantizar el actuar de la
SDH al amparo de la Constitucion y Normativa, MEDIANTE la entrega de instrumentos de carécter legal.
Numero de convenios de las diferentes 4reas de la Secretaria de Derechos Humanos 2
4
con publica de la Secretaria de Derechos Humanos 24
Difundir los servicios y acciones de la Secretaria de Derechos Humanos, asi como las campafias sobre temas de prevencion. Numero de campafias digitales difundidas 2
Difundir las acciones de la Secretaria de Derechos Humanos. Ndmero de boletines realizados y difundidos 20
Direccion de Ct Social
Difundir los servicios y acciones de la Secretaria de Derechos Humanos. Numero de piezas comunicacionales informativas y promocionales 20
Difundir los requerimientos de las drea de la institucion para informar a los funcionarios sobre algin tema importante, los servicios y| . o L
) . " " Numero de productos de difusion y promocién interna 30
acciones de la Secretarfa de Derechos Humanos y campafias de prevencion.
Numero de informes de seguimiento a la ejecucién de avances POA y presupuestaria 24
Numero de proyectos de inversion postulados en la plataforma SIPelP 2
Direccion de Planificacion, Inversion y o . R . "
L Incrementar la eficiencia y eficacia de la inversion y MEDIANTE la de y| B
a Planes, Programas y ¥ B Numero de reportes de avance en relacion a la meta que consta en el Plan de Desarrollo 2017-2021 2
herramientas que aseguren el de los objetivos
Proyectos
Porcentaje de certificaciones POA, PAl y AVALES atendidas 100%
Porcentaje de reformas atendidas del Plan Operativo Anual de Gasto Corriente y de Plan Anual de Inversion 100%
Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 80%
Direccion de Servicios, Procesos, Calidad y  [Incrementar la madurez de la gestién por procesos y servicios MEDIANTE la implementacion e institucionalizacién de la cultura de X - B X R
- ) . ) : e ! L Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de la gestion institucional 100%
Gestion del Cambio procesos, el seguimiento a los ciclos de mejora continua, la simplificacion de tramites y; la mejora de los procesos priorizados.
Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima Laboral 100%
i . Porcentaje de requerimientos de soporte técnico de recursos de Tl atendidos 100%
— . . [Mantener Ia disponibilidad de los equipos informaticos entregados a los funcionarios de la Secretaria de Derechos Humanos
Direcci6n de Tecnologfas de la Informacion . N . .
. MEDIANTE la implementacion de buenas practicas, organizacion por procesos y for de preventivos y
y Comunicaciones
correctivos.. ) "
Numero de documentos técnicos desarrollados para mantener la disponibilidad de plataforma informatica 2%
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Indicadores
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
31/10/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
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https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2021/11/Indicadores-1-1.pdf
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No. Descripcion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a): DIRECCION DE PLANIFICACION, INVERSION Y SEGUIMIENTO DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): ECON. GUIDO ANDRES PENAFIEL FREIRE
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: guido. i gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3955840 EXTENSION 865
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