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SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

EL
1Y GOBIERNO
DE TODOS

Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
beneficiarios o D Nimerode | Nimerode
Horario de Direcciény teléfono de la presenci
Tiempo ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Oficinasy | oficinay dependenciaque | (Detallarsi es por Link para Link para el
Requisitos para la obtencion del servicio : estimado de | (Describir s es para servicio ciudadanas que | ciudadanas que
del P —— (Se describe el detalle del proceso que pblico : dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, descargarel | serviciopor
No. (se deberistar la sigue el servicio | costo respuesta ciudadania en " Automatizado accedieronal | accedieronal
senvicio debe seguirla o el ciudadano para la : (Detallar los dias - queofrecenel | (linkparadireccionarala | brigada, pagina web, formulariode | internet (on el uso del servicio
; obtencion del servicio y donde se obtienen) (Horas, Dias, | general, personas (5i/No) servicio en el senvicio
obtencién del servicio). de lasemanay. senvido | pg sitio web , chat servicios line)
Semanas) | naturales, personas ltimo periodo |  acumulativo
horarios) - enlinea, 2
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1. ta solicitud de acceso a Ia informacicn piblica
llega a 12 maxima autoridad de Ia institucin
1. Uenar el requerimiento de informacicn publica; . Galle General Robles £3-33 entre "INFORMACION  NO DISPONIBLE",
S orentac 5 pobiacion e genra 1% SU6e8a708 v cudadanas inresarin su 2 rass a1 drea que geners, produce o custodia Ia Catle Upano Péery v 9 e o debido a aue en el mes de dners,
ave desea conocer la informacién que ° 2. Uenarla informacién s el senicio est disponible . Seatiendeen |Octubre y Coordinaciones Zonales | Oficinas a nivel nacional los usuarios y usuarias de los
Solictud de acceso 3 12 enera, produce o custodia la Secretaria de | P/*M2AN 2 1aves del medio aue escofani| iy e (en finea 2 Gratuito | 106125 P1220 M35 |3 gania en general [todas fas oficinas entermtorio resencal / ventanilla si fomsoals Contacte. senicios que brinda a entidad, no
U {madonpoten ©[snem: prodce o it o et e | TR L T e e e e S e ooty et oo s ol o s instvtonel omesen | Gutatera N e s atnenon o
cumplimiento con o dispuesto en a LOTAI. |3¢751712 de Derechos Humanos o 3 %655 eyiizgr of sequimiento a Is solictud hasta 1o |45 17 e8Puesta 0 2 auien haye delegado Gontacto Gudadano piblica satisfaccion sobre el uso del
© 103 medios digitales que disponga entrega de la respuesta ofictalmente. www.derechoshumanos gob.ec senvicio.
4. Entrega de 1a comunicacién con 12 respuesta al o
1a solicitante.
1-Recibirel caso yanalizar
Voluntad propia: Dirgirse a uno de nuestros 2. Designaral téenico o téenica
Servicio de Proteccion Integral (SPI) yexplicar Se atiende en las
Brindar atencion integral e interdisciplinaria [el caso. 3. Realizar el abordaje inical - diagnsstico Entre 42 6 meses I oficinas del
Aymrmun especializada 2 (trabajo social, psicolégica) a victimas de. Presentar la Cédula de Ciudadania y/o Pasaporte del de proceso Mujeres, nifios, nifas, rvicio Centros de Atencion del Nose utiliza No existe senicio
2 |vietimas violencia y , } . . | ossoara | emwio " adolescentes y grupos Sevicio de Proteccidn No formulario para | de atencion de 3.500) 71116 9%
e e oiol®2 Vliolendia y wineracon de derechos 2[R través de disposicion de Fiscolia, Junta[usuario o usuari 4. Realizar procesos terapéuticos o intervencion tempéuicoo [ 4915 VDS | protecaion negral e FAi il TR
mujeres nifos, nifas, grupos priortarios. | Cantonal, entre otros, en donde Ia téenica o social rabajo social (5712 nivel
técnico designado se contacta y se coordina nacional
una entrevista 5- Elaborar informes
5. Archivar expediente
lenado por di de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "“NO APLICA", i De hos Ht utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/1/2020
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UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
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