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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. S Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . p. .,
. disponibles de atencion i i
. o usuarios del . .. X . Numero de Numero de
Horario de .. Direccion y teléfono de la presencial: ) )
- . . ‘. . . servicio .. . . . . . ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado . Oficinas y oficina y dependencia que (Detallar si es por .. Link para ) ) .
i Requisitos para la obtencidon del servicio L. (Describir si es para ; .. . . Servicio Link para el ciudadanas que | ciudadanas que ) ) ..
... .. ... .. (Se describe el detalle del proceso que L . : .. . ) .. publico de respuesta . , dependencias ofrece el servicio ventanilla, oficina, . descargar el .. ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre
No. [Denominacion del servicio Descripcion del servicio ) ) (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en ] ] ] ) L. Automatizado ] servicio por accedieron al accedieron al ..
debe seguir la o el ciudadano para la ., . . (Detallar los dias (Horas, Dias, que ofrecen el (link para direccionar a la brigada, pagina web, ) formulario de |, ) .. .. el uso del servicio
., . obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas . . , . . .. ... e (Si/No) .. internet (on line)| servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) servicio pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat servicios L ) ]
. naturales, personas . .. ) ultimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripciéon manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, , (mensual)
L call center, teléfono
Personal Médico) L
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién publica llega a
la maxima autoridad de la institucion.
1. Llenar el requerimiento de informacion publica; 6 Calle General Robles E3-33 entre .
. . ., Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su q P , . . ) "INFORMACION NO  DISPONIBLE",
Servicio orientado a la poblacién en general que| . . ) ., L ) 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la Calle Ulpiano Paez y Av. 9 de .
. ., solicitud de informacion publica y la presentardn . L . .. . . ., . L. . . . . debido a que en el mes de Febrero, los
. desea conocer la informacion que genera, i . . .. |2. Llenar la informacion si el servicio esta disponible en|informacion. , i Se atiende en todas |Octubre y Coordinaciones Zonales en Oficinas a nivel nacional: Solicitud de Acceso . . .
Solicitud de acceso a la ) , a través del medio que escojan; de manera fisica|, ) . 10 dias plazo mas ) , . . L ) i . ) —, i usuarios y usuarias de los servicios que
1 . ., L produce o custodia la Secretaria de Derechos . ) internet (en linea). 08:30a17:30 Gratuito 3 i Ciudadania en general las oficinas a nivel territorio presencial / ventanilla / sitio Si alaInformacion | Contacto Ciudadano 9 49| . . .
informacidn publica o en las oficinas de la Secretaria de Derechos . , . . . 5 dias de prdrroga . o o brinda la entidad, no realizaron la
Humanos y que es reportada en cumplimiento , . . 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la nacional web institucional Publica e ., . .,
. Humanos o a través de los medios digitales que . . . . . . - calificacion de satisfaccion sobre el uso
con lo dispuesto en la LOTAIP. . 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de|respuesta o a quien haya delegado oficialmente. Contacto Ciudadano: .
disponga. del servicio.
la respuesta. www.derechoshumanos.gob.ec
4. Entrega de la comunicacidn con la respuesta al o la
solicitante.
1.- Recibir el caso y analizar
Voluntad propia: Dirigirse a uno de nuestros . .. L,
- ., . 2.- Designar al técnico o técnica
Servicio de Proteccion Integral (SPI) y explicar el
Brindar atencién integral e interdisciplinaria|caso. Se atiende en las
Atencién especializada a . . . g, . i P , . , 3.- Realizar el abordaje inicial - diagndstico Entre 4 a 6 meses de | Mujeres, nifios, nifias, . . . . . ., Centros de Atencion del No se utiliza No existe servicio de
L . . (trabajo social, psicolégica) a victimas de Presentar la Cédula de Ciudadania y/o Pasaporte del . . oficinas del Servicio Directorio Servicio Proteccidn . ., . .,
2 victimas de  violencia . ] ., . , . L, o . . 08:30a17:30 Gratuito proceso terapéutico [adolescentes y grupos de ., 3 B Servicio de Proteccién Integral No formulario para atencidn de casos 1.500 73.099 96%
., violencia y vulneracién de derechos a mujeres|A través de disposicion de Fiscalia, Juntafusuario o usuaria. . , . . ., . . . ., R de Proteccidn Integral Integral (SPI) a nivel nacional . .
vulneracion de derechos o . o | 4.- Realizar procesos terapéuticos o intervencion social o trabajo social atencion prioritaria . . (SPI) este servicio por internet
nifios, nifias, grupos prioritarios. Cantonal, entre otros, en donde la técnica o (SPI) a nivel nacional
técnico designado se contacta y se coordina una
. 5.- Elaborar Informes
entrevista.
6.- Archivar expediente
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Secretaria de Derechos Humanos no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 29/2/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS, CALIDAD Y GESTION DEL CAMBIO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. ANDRES ORELLANA PINOS
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: andres.orellana@derechoshumanos.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3955840 ext. 884
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https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
mailto:andres.orellana@derechoshumanos.gob.ec
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica6.pdf
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/Directorio-Nacional-SPI3.pdf

