
No. Denominación del servicio Descripción del servicio

Cómo acceder al servicio

(Se describe el detalle del proceso que 

debe seguir la o el ciudadano para la 

obtención del servicio).

Requisitos para la obtención del servicio

(Se deberá listar los requisitos que exige la 

obtención del servicio y donde se obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servicio

Horario de 

atención al 

público

(Detallar los días 

de la semana y 

horarios)

Costo

Tiempo 

estimado de 

respuesta

(Horas, Días, 

Semanas)

Tipo de 

beneficiarios o 

usuarios del servicio

(Describir si es para 

ciudadanía en 

general, personas 

naturales, personas 

jurídicas, ONG, 

Personal Médico)

Oficinas y 

dependencias 

que ofrecen el 

servicio

Dirección y teléfono de la 

oficina y dependencia que 

ofrece el servicio

(link para direccionar a la 

página de inicio del sitio web 

y/o descripción manual)

Tipos de canales 

disponibles de atención

presencial:

(Detallar si es por 

ventanilla, oficina, 

brigada, página web, 

correo electrónico, chat 

en línea, contact center, 

call center, teléfono 

institución)

Servicio 

Automatizado

(Si/No)

Link para 

descargar el 

formulario de 

servicios

Link para el servicio por 

internet (on line)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio en el 

último período

(mensual)

Número de 

ciudadanos / 

ciudadanas que 

accedieron al 

servicio 

acumulativo 

Porcentaje de satisfacción sobre 

el uso del servicio

1
Acceso a  la  información 

públ ica

Servicio orientado a la población en genera l

que desea conocer la información que

genera, produce o custodia la Secretaría de

Derechos Humanos y que es reportada en

cumpl imiento con lo dispuesto en la  LOTAIP.

Los ciudadanos y ciudadanas ingresarán su

sol ici tud de información públ ica y la

presentarán a través del medio que escojan;

de manera fís ica en las oficinas de la

Secretaría de Derechos Humanos o a través

de los  medios  digi ta les  que disponga.

1. Llenar el  requerimiento de información públ ica; ó 

2. Llenar la información s i el servicio está disponible

en internet (en l ínea).

3. Real izar el seguimiento a la sol ici tud hasta la

entrega de la  respuesta.

1. La sol ici tud de acceso a la información públ ica

l lega  a  la  máxima autoridad de la  insti tución.

2. Pasa al área que genera, produce o custodia la

información.

3. Se remite a la máxima autoridad para la fi rma

de la respuesta o a quien haya delegado

oficia lmente.

4. Entrega de la  comunicación con la  respuesta  a l  o 

la  sol ici tante.

08:30 a  17:30 Gratuito 10 días  plazo más

5 días  de prórroga
Ciudadanía  en genera l

Se atiende en todas  

las  oficinas  a  nivel  

nacional  

Ca l le Genera l  Robles  E3-33 entre 

Ca l le Ulpiano Páez y Av. 9 de 

Octubre y Coordinaciones  Zonales  

en terri torio

Contacto Ciudadano: 

www.derechoshumanos .gob.ec                       

Oficinas  a  nivel  nacional : 

presencia l  / ventani l la  / 

s i tio web insti tucional

Si

Solicitud de 

Acceso a la 

Información 

Pública

Contacto Ciudadano 4 180 96%

2

Atención integra l y protección

a mujeres , niñas , niños ,

adolescentes y sus fami l ias

víctimas de violencia y

vulneración de derechos

Brindar atención integra l e interdiscipl inaria

(trabajo socia l , ps icológica) a víctimas de

violencia y vulneración de derechos a

mujeres niños , niñas , grupos priori tarios en

los  SPI (Servicio de Protección Integra l )

Voluntad propia: Dirigi rse a uno de nuestros

Servicio de Protección Integra l (SPI) y expl icar

el  caso.

A través de dispos ición de Fisca l ía , Junta

Cantonal , entre otros , en donde la técnica o

técnico des ignado se contacta y se coordina

una entrevis ta . 

Presentar la Cédula de Ciudadanía y/o Pasaporte del

usuario o usuaria .

1.- Recibi r el  caso y anal izar

2.-  Des ignar a l  técnico o técnica  

3.- Real izar el  abordaje inicia l  - diagnóstico

4.- Real izar procesos terapéuticos o intervención

socia l

5.- Elaborar Informes

6.- Archivar expediente 

08:30 a  17:30 Gratuito

Entre 4 a  6 meses  

de proceso 

terapéutico o 

trabajo socia l

Mujeres , niños , niñas , 

adolescentes  y grupos  

de atención priori taria

Se atiende en las  

oficinas  del  Servicio 

de Protección 

Integra l  (SPI) a  nivel  

nacional                            

Directorio Servicio Protección 

Integral (SPI) a nivel nacional

Centros  de Atención del  

Servicio de Protección 

Integra l  (SPI)

No
No se uti l i za  

formulario para  

este servicio

No exis te servicio de 

atención de casos  por 

internet

6,155 157,733 92.61%

3

Regis tro y Actual ización de

Actos Adminis trativos de

organizaciones rel igiosas , de

creencia y concienca y de

nacional idades  y pueblos

Servicio orientado a otorgar la personería

jurídica as í como el regis tro y actual ización

de actos adminis trativos a las dis tintas

organizaciones rel igiosas , de creencia y

conciencia , y de nacional idades  y pueblos

1. Ingresar sol ici tud: ventani l la de Secretaria

Genera l  , ubicada en las

insta laciones de la Secreteraria de Derechos

Humanos , correo electrónico:

gestion.documental@derechoshumanos .gog.

ec o a través del porta l único de trámites

ciudadanos  - Gob.ec.

2. Subsanar observaciones  de la  sol ici tud

3. Recibi r documento de respuesta

1.- Sol ici tud fi rmada por el Representante

provis ional o Pres idente, según corresponda;

dirigida  a  la  Máxima Autoridad

2. Otros requis i tos , según el tipo de trámite (Revisar

los requis i tos por trámite en el porta l único de

trámites  ciudadanos  - Gob.ec)

1.- Recibi r la sol ici tud y reas ignar la sol ici tud al

Anal is ta  

2.- Real izar la revis ión de requis i tos Vs . normativa

vigente

3.- Elaborar documento habi l i tante (Acuerdo

Consti tutivo u Oficio de Regis tro o Informe técnico

con observaciones)

4.- Enviar respuesta  a l  ciudadano

5.- Archivar documentación expediente

08:30 a  16:00 Gratuito 30 días  laborables Personas  jurídicas

Se atiende en las  

oficinas  de Planta  

Centra l , ubicada en 

la  Ca l le Genera l  

Robles  E3-33 entre 

Ca l le Ulpiano Páez 

y Av. 9 de Octubre

Cal le Genera l  Robles  E3-33 entre 

Ca l le Ulpiano Páez y Av. 9 de 

Octubre 

Ventani l la  Secretaria  

genera l , correo electrónico 

o porta l  Gob.ec

No
No se uti l i za  

formulario para  

este servicio

https ://www.gob.ec/sdh 466 2,827 69%

Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atención y demás indicaciones necesarias, para que la ciudadanía pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trámites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Secretaría de Derechos Humanos no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

7/31/2021

MENSUAL

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:

(02) 3955840  ext. 884

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL d):

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN:

DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS, CALIDAD Y GESTIÓN DEL CAMBIO

pablo.reyes@derechoshumanos .gob.ec

ECON. PABLO ANDRÉS REYES VINTIMILLA
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https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://www.derechoshumanos.gob.ec/wp-content/uploads/2021/08/Directorio-Nacional-SPI.pdf
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