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violencia, en el marco de |la
emergencia sanitaria
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1. Llamadas al ECU911

— Evolucién de las llamadas al ECU 911 por meses y dias
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Evolucion de llamadas, por meses de 2019 a 2020

El nimero de llamadas recibidas en abril 2020 por el Sis ECU 911, clasificadas como violencia intrafamiliar, contindan disminuyendo
respecto a los meses anteriores.
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Evolucion de llamadas por dia, durante la emergencia.

El patrén de mayor nimero de llamadas en el fin de semana se repite, aunque, esos picos tienden a ser menores a partir del inicio de la emergencia
e inmovilizacion en el Pais. Es importante notar que existe un incremento de llamadas en abril respecto a lo observado en la Ultima quincena de

marzo.
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1. Llamadas al ECU911

— Comparativo por provincias y cantones abril 2020 vs marzo 2020
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Llamadas por provincias (mzo. 2020 — abr. 2020)

| de abril d . . | i de ll d | Etiquetas de fila ene-20 feb-20 mar-20 abr-20
En el mes de abri .e 2.020 se.reg.lstran incrementos en e r]umero e llamadas a Azuay 144 267 214 214
ECU911 en las provincias de Pichincha, Pastaza, Napo y Galapagos. Bolivar 29 43 27 25
Cafiar 77 53 59 51
Carchi 35 22 39 21
Chimborazo 137 187 140 110
Cotopaxi 188 216 198 150
El Oro 363 311 256 231
10438 10685 Esmeraldas 466 491 383 380
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Manabi 273 276 293 218
Morona Santiago 194 191 122 96
Napo 48 24 20 21
3927 4143 Orellana 42 26 22 22
Pastaza 88 90 55 64
3081 2611 Pichincha 2611 2415 1627 1.700
2340 2415
Santa Elena 206 241 147 114
1627 1700
Santo Domingo de los Tsachilas 387 403 438 385
Sucumbios 243 213 209 166
Tungurahua 345 371 316 242
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Llamadas por cantones (mzo. 2020 — abr. 2020)

Los mayores incrementos (en numeros absolutos) de llamadas por Los mayores decrementos (en nimeros absolutos) entre abril 2020
violencia intrafamiliar registrados en el mes de abril 2020 respecto y marzo, se dan en Guayaquil y en otros cantones de Guayas como
marzo 2020 se dieron en los cantones Quito, La Concordia y Rumifiahui. Durany Milagro, ademas de Santo Domingo y Ambato.
Cantones con mayor incremento durante la Cantones con mayor decremento durante la
emergencia emergencia
No. Cantdn mar-20 abr-20 diferencia No. Canton mar-20 abr-20 diferencia
1 QuITo 1534 1581 47 1 GUAYAQUIL 2044 1586 -458
2 LA CONCORDIA 21 43 22 2 DURAN 381 240 -141
3 RUMINAHUI 12 24 12 3 SANTO DOMINGO 417 342 -75
4 PASTAZA 43 53 10 4 AMBATO 245 185 -60
5 CAYAMBE 24 34 10 5 RIOBAMBA 107 73 34
6 VALENCIA 8 17 9 6 LATACUNGA 113 79 34
7 PEDRO MONCAYO 16 25 9 7 DAULE 105 71 34
8 QUININDE 41 48 7 8 LOJA 63 30 -33
9 BIBLIAN 5 1 6 9 IBARRA 142 112 -30
10 CRNEL. M. MARIDUERA 3 9 6 10 MANTA 69 39 -30
1 EL CARMEN 14 20 6 11 MILAGRO 159 131 -28
12 LAJOYADE LOSSACHAS 2 8 6 12 LAGO AGRIO 138 116 22
SAN MIGUEL DE LOS 13 TULCAN 29 11 .18
ﬁ LE?':&SES g 152 g 14 MACHALA 134 116 -18
15 SANTA CRUZ . 1 s 15 EL TRIUNFO 38 21 -17
16 NARANJAL 41 24 -17
16 ISIDRO AYORA 2 7 5 N EL
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2. Atencion integral a victimas de violencia basada en género

— Total de atenciones realizadas por la SDH en abril 2020, caracteristicas y
referencias
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Total de atenciones de la SDH a victimas de violencia de género

En el mes de abril, la Secretaria de Derechos Humanos a través de sus Servicios de Proteccion Integral atendieron 1775 victimas de violencia de género,

10% mas que en el mes de marzo cuando fueron 1614, realizando 4254 atenciones (contencidén, acompafiamiento y seguimiento de casos), 81% de ellas a

mujeres victimas directas.
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Calculado a partir de INEC - ENEMDU

Instituciones que remiten a SDH
Juntas de Proteccidn de Derechos, Consejos y
GAD
SIS ECU911
Secretarias de Derechos Humanos
Consejo de la Judicatura
Secretaria Plan Toda una Vida
Otras (MSP, ONG, Defensoria Publica, Defensoria
del Pueblo)
Ministerio de Gobierno
Ministerio de Educacion
Fiscalia
Ministerio de Inclusién Social
Ministerio de Relaciones Exteriores
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Victima

610

551

287
70
57

55
45
38
34
14
14

1775

%

34,37%
31,04%
16,17%
3,94%
3,21%

3,10%
2,54%
2,14%
1,92%
0,79%
0,79%
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Atencion de la SDH a victimas directas: tipo y ambito de la violencia

La violencia psicoldgica y la violencia fisica son los principales tipos de violencia que han sufrido las mujeres que recibieron atencién de la SDH. El principal

ambito es el intrafamiliar donde se ubica el 75% de los casos.

56%
35%
7%
m
| |
Violencia Violencia Fisica Violencia Sexual Violencia
Psicoldgica Econdmicay

Patrimonial
Otro dmbito incluye: Laboral, Mediatico y Cibernético, Estatal e Institucional, Emergencias y

Situaciones Humanitarias
Fuente: SDH — abril 2020

SECRETARIiA DE DERECHOS HUMANOS

Calculado a partir de INEC - ENEMDU
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Otras, politica,
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Obstétrica,
simbdlica
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= Intrafamiliar o Doméstico = Pareja o ex Pareja
= Espacio Publico o Comunitario = Educativo
= Otro
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Caracteristicas de la atencion de la SDH y de referencia de casos

Las atenciones psicoldgicas a victimas directas e indirectas son las que mas se han realizado, con un total de 2039 (48%). Ademas, se han realizado 621
referencias a otras instituciones para garantizar la atencion integral de la victima.

2039
1598
275
Psicologicas Trabajo Social ~ Area Psicosocial

Fuente: SDH — abril 2020
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Calculado a partir de INEC - ENEMDU

267

Orientacion
familiar

75
—

Area juridica

Referencia de casos de la SDH a otras
Instituciones
Consejo/ Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos
Ministerio de Gobierno — Policia Nacional — Tenencias Politica

Ministerio de Inclusiéon Econdmica y Social
Otra: SPTUV, AME, Defensoria Publica, Defensoria del Pueblo,
Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Salud Publica
Ministerio de Educacion
Fiscalia
ONG — Casas de Acogida — Cooperacion
Consejo de la Judicatura

Gad Provincial, Cantonal o Parroquial

No.
187
97
77

52
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35
34
32
28
28
621
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2. Atencion integral a victimas de violencia basada en género

— Caracteristicas de las usuarias
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Atencion integral a victimas: caracteristicas de las usuarias

Doce de cada cien personas atendidas en abril tiene una edad menor a los 12 afios, 76% son mujeres y el 96% son ecuatorianas. La nacionalidad extranjera
mas comun es venezolana con 56 personas atendidas. La mayoria (92%) se autoidentifica de acuerdo a su cultura y costumbres como mestiza, seguida de

indigena con el 6%
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= Mestiza = Afroecuatoriana

= Indigena

= Blanca = Montubia

Fuente: SDH — abril 2020
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Calculado a partir de INEC - ENEMDU
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