SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

SERVICIOS BRINDADOS A TRAVES
DE LAS DIRECCIONES ZONALES
DE LA SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

1. ATENCION DOMICILIARIA A VICTIMAS DE VIOLENCIA POR PARTE DE
LOS EQUIPOS ESPECIALIZADOS SPI.

El servicio de atencion domiciliaria se encuentra suspendido y se atenderan casos
de emergencia de intento de femicidio y casos de emergencia de contencion
psicolégica a través de equipos rotativos que se activardn conforme las
instrucciones establecidas por la Secretaria de Derechos Humanos dadas a
continuacion.

1.1. MODALIDAD DE LA PRESTACION DE ATENCION DE EMERGENCIAS:

e La Secretaria de Derechos Humanos informara que se prestara
atencion a casos de intento de femicidio o casos de emergencia en
contencidn psicoldgica, a través de los siguientes medios:

o Un comunicado colocado en cada SPI en el que se
incorporen los numeros telefénicos del/la Directora/a Zonal y
Lider de cada SPlI para que la ciudadania pueda
comunicarse.

o Aviso de que la Secretaria de Derechos Humanos atendera
casos de emergencia de violencia de género colocado en la
pagina web, redes sociales y otros canales oficiales de
comunicacion.

o Los equipos especializados SPI también enviaran mensajes a
través de cadena de llamadas y/o mensajes.

e Los/las Directores/as Zonales deberan identificar las Unidades de
Flagrancia de cada Zona ya que estos servicios estaran vigentes
durante la emergencia sanitaria.

e Los/las Directores/as Zonales que cuenten con vehiculo, deberan
mantenerlos activados con sus respectivos conductores en caso de
presentarse alguna emergencia a ser atendida.

e Los conductores podran movilizarse Unicamente con la disposicién
de los/las Directores/as Zonales; quienes comunicaran con la Lider
SPI el caso de emergencia y estas Ultimas se comunicaran con el
conductor que corresponda para iniciar la movilizacion.
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o Los/las Directores/as Zonales consideraran el Plan de Respuesta
Integral para la atencién de emergencias.

e El vehiculo contara con el kit minimo de bioseguridad: mascarillas,
guantes, alcohol, pafiuelos, fundas para desechar el material de
proteccion después de utilizado.

e La Direccion Administrativa Financiera confirma que todos los
vehiculos cuentan con el mantenimiento, los salvo conductos y
combustible necesarios para su funcionamiento.

e El sefior conductor observara todas las medidas de bioseguridad del
caso: uso de mascarilla, limpieza del volante, freno de mano,
palanca de cambios, evitar contacto fisico, manijas de apertura de
puertas.

e EI Profesional SPI que atiende la emergencia debera reportar la
atencién realizada que incluira como minimo la siguiente

informacion: )
o NOMBRE D,EL/LA DIRECTOR/A QUE AUTORIZO LA
MOVILIZACION

o CEDULA DE IDENTIDAD DE LA PERSONA ATENDIDA
o UBICACION DE LA ATENCION
o TIPO DE ATENCION PRESTADA (contencién psicoldgica,
acompafiamiento legal)
e Los equipos SPI mantendran el apoyo integral por via telefénica o
medios electrénicos disponibles.
e Hacer reprogramacién una vez que se termine la emergencia
sanitaria.

1.2. EJES DE TELETRABAJO PARA EQUIPOS ESPECIALIZADOS DE SPI:

1.2.1. EJE ATENCION DE EMERGENCIAS: Corresponde a las actividades que se
han detallado en el numeral 1.1. de este documento.

1.2.2. EJE REPORTE DE INFORMACION DE ATENCIONES A PLANTA
CENTRAL: Considerando que los equipos especializados SPI realizaran teletrabajo
se ha visto oportuno que se fortalezcan los mecanismos de reportes de informacion
de atenciones a Planta Central.

En este sentido, se emitiran via correo electrénico las matrices que seran utilizadas
desde este mes de marzo de 2020 para el reporte de atenciones desde los
diferentes SPI y Direcciones Zonales a Planta Central, considerando el trabajo
realizado de manera conjunta con la Zonal 6 en dias anteriores.

Para el efecto, se programaran reuniones virtuales via los medios que estén
disponibles en cada caso (whats, video llamadas, mail, skype etc.) con las/los
diferentes compaferos SPI para dar a conocer los instructivos de la nueva MATRIZ
INTEGRAL y el nuevo modelo de INFORME NARRATIVO que seran enviados
desde las diferentes zonales; estas reuniones virtuales se las realizara a través del
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equipo técnico de la DAPERVVETT, el calendario de reuniones sera informado
oportunamente, asi también los registros de capacitacion virtual que se desarrollen
con los equipos zonales SPI seran registrados por los responsables de Planta
Central, quienes agendaran con los equipos SPI de manera individual conforme al
siguiente detalle.

o ZONAS 1, 2, 9: Jorge Diaz
o ZONAS 3, 4, 5: Tula Jiménez
o ZONAS 6, 7, 8: Maria Fernanda Mina

2. ATENCION DOMICILIARIA A }/I'CTIMAS DE VIOLENCIA POR PARTE DE
LOS CENTROS DE ATENCION CON QUIENES LA SECRETARIA DE
DERECHOS HUMANOS MANTIENE CONVENIO.

Los Centros de Atencién que tienen convenio con la Secretaria de
Derechos Humanos atenderan al publico con un equipo minimo que sera
rotativo para mantener la permanencia del servicio. El manejo de estos
equipos minimos serd bajo los propios protocolos del Centro de
Atencion.

3. SERVICIO DE ACOGIMIENTO A VICTIMAS DE VIOLENCIA EN CASAS
DE ACOGIDA CON LAS QUE LA SECRETARIA DE DERECHOS
HUMANOS MANTIENE CONVENIO.

Direccion: General Robles E3-3
Codigo postal: 170517 / Quito -
Teléfono: 593-2 395 5840 - ww

Las Casas de Acogida con las que la Secretaria de Derechos mantiene
convenio prestaran los servicios de acogida a victimas de violencia a
través de equipos minimos que seran rotativos.

Las mujeres que se encuentran en acogimiento se mantendran en
cuarentena.

Las mujeres que salen de casas de acogida deberan mantenerse en
cuarentena en sus domicilios
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