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RESOLUCION Nro. SDH-SDH-2020-

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

CONSIDERANDO:

el articulo 82 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece que la seguridad juridica
se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas,
claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes;

el articulo 154 de la Carta Magna, manda a las ministras y ministros de Estado, ademas de las
atribuciones establecidas en la ley, les corresponde, ejercer la rectoria de las politicas publicas
del @rea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion;

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que: “las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actuen en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que
les sean atribuidas en la Constitucion y la ley”,

el articulo 227 de la Carta Magna, prescribe que la Administracién Publica constituye un servicio
a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
gvaluacion;

el articulo 20 de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
publicado en el Registro Oficial Suplemento Nro. 175, de 5 de febrero de 2018, establece la
rectoria del Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
esta a cargo del ente rector de Justicia y Derechos Humanos y Cultos;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 748, de 14 de noviembre de 2007, publicado en el Registro
Oficial, Suplemento Nro. 220, de 27 de noviembre de 2007, el Presidente Constitucional de la
Republica, creo el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos;

el Decreto Ejecutivo Nro. 1317, de 9 de septiembre de 2008, publicado en el Registro Oficial
Nro. 428, de 18 de septiembre de 2008, en su articulo 1:’confiere al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos la responsabilidad de coordinar la ejecucion de sentencias, medidas
cautelares, medidas provisionales, acuerdos amistosos, recomendaciones y resoluciones
originados en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos y en el Sistema Universal de
Derechos Humanos, y demas obligaciones surgidas por compromisos internacionales en esta
materia”:

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 410, de 30 de junio de 2010, publicado en el Registro Oficial
Nro. 235, de 14 de julio de 2010, el sefior Presidente Constitucional de la Republica, cambio la




SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

denominacion de "Ministerio de Justicia y Derechos Humanos", por la de "Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y Cultos";

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1522, publicado en Registro Oficial Suplemento Nro. 13, de 12
de junio de 2013 se crea la Secretaria Nacional de Gestién de la Politica, como la entidad
encargada de formular las politicas para la gobernabilidad, el relacionamiento politico con las
otras funciones del Estado, con los Gobiernos Autonomos Descentralizados, el dialogo politico
con los actores sociales y la coordinacion politica con los representantes del Ejecutivo en el
territorio;

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 560, de 14 de noviembre de 2018, el Presidente Constitucional
de la Republica, decretd: “Articulo 1.- Transférmese el Ministerio de Justicia, Derechos Humanos
y Cultos en la Secretaria de Derechos Humanos, como entidad de derecho publico, con
personalidad juridica, dotada de autonomia administrativa y financiera.”

mediante Decreto Ejecutivo Nro. 718, de 11 de abril de 2019, el Sefior Presidente de la
Republica, suprimi6 la Secretaria Nacional de Gestion de la Politica y en el articulo 3 dispuso
que la Secretaria de Derechos Humanos, asume las competencias de plurinacionalidad e
interculturalidad participacion ciudadana y movimientos, organizaciones y actores sociales;

el Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 818,
de 03 de julio de 2019, designd a la sefiora Cecilia del Consuelo Chacén Castillo, como
Secretaria de Derechos Humanos;

con Oficio Nro. MEF-VGF-2020-0871-O, de 24 de agosto de 2020 el Ministerio de Economia y
Finanzas, emitié dictamen presupuestario favorable previo a la aprobacion al Redisefio de la
Estructura Organizacional y Proyecto de Resolucion al cambio de denominacién de cinco (5)
puestos y a la supresion de doce (12) puestos del Nivel Jerarquico Superior para la Secretaria
de Derechos Humanos (SDH);

con Oficio Nro. MDT-VSP-2020-0453, de 27 de agosto de 2020, el Ministerio del Trabajo,
aprueba el redisefio de la estructura organizacional y resolucién al cambio de denominacién de
cinco (5) puestos y a la supresién de doce (12) puestos del nivel jerarquico superior para la
Secretaria de Derechos Humanos;

con Oficio STPE-STPE-2020-1518-OF, de 10 de noviembre de 2020, la Secretaria Técnica de
Planificacion “Planifica Ecuador”, emitié el Informe de Analisis del Presencia Institucional en
Territorio de la Secretaria de Derechos Humanos;

Que, con Oficio Nro. XXXXX de ... de... de..., el XXXXXX solicitd al Ministerio del Trabajo la aprobacion

a los instrumentos de institucionalidad del XXXXX;

Que, con Oficio Nro. MDT-XXX-XXX-XXX, de... de... de..., el Ministerio del Trabajo, aprobd y emiti6 el
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En ejercicio de las facultades que le confiere el articulo 154 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y articulo 17 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva.

RESUELVE:

Expedir el “ESTATUTO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS DE LA SECRETARIA
DE DERECHOS HUMANOS”

CAPITULO | ,
DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Art. 1.- La Secretaria de Derechos Humanos se alinea con su mision y define su estructura institucional
sustentada en su base legal y direccionamiento estratégico institucional determinados en su Matriz de
Competencias, Planificacion Institucional y Modelo de Gestion Institucional.

Art. 2.- Mision. - Instancia rectora de las politicas publicas de derechos humanos en el pais que impulsa
la promocién y proteccion integral de derechos, la participacion y ejercicio ciudadano y el cumplimiento
de las obligaciones nacionales e internacionales.

Vision. -Somos la institucion rectora de las politicas de derechos humanos que apoya el fortalecimiento
de los sistemas especializados de proteccién integral de derechos con participacion ciudadana, y
articula interinstitucionalmente el cumplimiento de las obligaciones nacionales e internacionales.

Art. 3.- Principios y Valores: Las y los servidores y obreros de la Secretaria de Derechos Humanos,
para el desempefio diario de sus competencias, atribuciones y actividades deberan observar los valores
y principios detallados a continuacion:

Principios:

e Pro persona.- Criterio hermenéutico que rige al derecho en materia de derechos humanos que
consiste en preferir la norma o criterio mas amplio en la proteccién de derechos humanos y la norma
o criterio que menos restrinja el goce de los mismos; es decir busca el mayor beneficio de la persona
o la comunidad.

¢ Provictima. - Corresponde al respeto a la dignidad de la victima, su efectivo acceso a la justicia, la
creacion de la normatividad necesaria, y su adecuada interpretacion.

e Universalidad. - Las autoridades y las y los servidores de la Secretaria de Derechos Humanos de
conformidad a sus competencias aplicaran el reconocimiento de la dignidad que tienen todos los
miembros de la raza humana sin distincién de nacionalidad, credo, edad, sexo, preferencias o
cualquier otra, por lo que los derechos humanos se consideran prerrogativas que le corresponden
a toda persona por el simple hecho de serlo.
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e Gratuidad.- Los servicios que brinda la Secretaria de Derechos Humanos son gratuitos, con una
administracion de justicia no onerosa, es decir no tiene costo, de tal manera que toda persona, sin
necesidad de dinero, puede acceder a la misma.

e Igualdad y no discriminacion. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos
Humanos garantizaran el principio que se aplica a toda persona en relacion con todos los derechos
humanos y las libertades, por lo tanto, prohibe la discriminacién sobre la base de una lista no
exhaustiva de categorias tales como sexo, raza, color, etc. El principio de la no discriminacion se
complementa con el principio de igualdad formal y material.

¢ Inclusion. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos deberan fomentar
el sentido de pertenencia, sentirse respetado y valorado, sensacion de un nivel de energia de apoyo
y el compromiso de los demas para realizar un mejor trabajo.

¢ Confidencialidad. - Las servidoras y los servidores de la Secretaria de Derechos Humanos
mantendran el respeto por los datos o hechos que deben guardarse en sigilo, para no afectar
indebidamente la honorabilidad de las personas.

e Participacion ciudadana. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos
fomentaran alianzas y formas asociativas, con el fin de lograr sinergias en el &mbito politico y social,
como respuesta colectiva a los desafios de los intereses nacionales.

e Solidaridad. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos brindaran ayuda
ante las necesidades de los demas.

e Vocacion de servicio. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos tendran
la predisposicion para satisfacer las necesidades de otro, o se inclinan a brindar colaboracién o
ayuda.

¢ Intersectorialdad.- La Secretaria de Derechos Humanos coordinara con las diferentes instituciones
para llevar a cabo acciones destinadas a tratar problemas vinculados a la vulneracion de derechos
y la violencia.

Valores:

o Calidez. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos deberd mostrar
amabilidad, cordialidad, solidaridad y cortesia en la atencion y el servicio hacia los demas.

e Respeto. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos reconoceré el
respeto como valor fundamental para hacer posibles las relaciones de convivencia y comunicacion
eficaz entre las personas.

e Veracidad. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos debera conducirse
siempre de conformidad con los hechos de la realidad, diciendo solamente lo que es, o lo que
honestamente se piensa.
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Empatia. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos tendré la capacidad
identifi ui irsu imi : u g

de identificarse con alguien y compartir sus sentimientos. De forma popular se conoce como “saber

ponerse en los zapatos del otro”.

Sensibilidad. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos tendra la
capacidad para percibir y comprender el estado de animo, el modo de ser y de actuar de las
personas; para actuar correctamente en beneficio de los demas.

Asertividad. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos respetara los
pensamientos y creencias de otras personas, asi como expresarse de forma clara, abierta y
razonable, sin menoscabar por ello a los demas.

Responsabilidad. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos cumpliran
sus funciones para garantizar el bien comun, mediante la toma de decisiones conscientes, oportunas
sujetas a los procesos institucionales.

Solidez técnica. - Las servidoras y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos emitiran y
contaran con criterios, instrumentos, herramientas y mecanismos técnicos sdlidos, que reflejen en
el usuario confianza y credibilidad en cada una de sus actividades cotidianas.

Art. 4.- Objetivos Institucionales. -

1.
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Incrementar la promocidn de los principios de igualdad, equidad, no discriminacion y respeto a la
diversidad que contribuyan a un ejercicio de derechos, una cultura de paz, no violencia, y a la
vigencia del Estado de derechos, intercultural y plurinacional.

Incrementar la efectividad de los mecanismos de garantia y monitoreo, asi como de los mecanismos
ciudadanos de participacion y exigibilidad de derechos, para el cumplimiento de obligaciones
internacionales, derivadas del Sistema Interamericano y Universal de Derechos Humanos en el
ambito de la promocidn, prevencion, atenciéon y reparacion integral en coordinacion con las
entidades competentes.

Incrementar la formulacion e implementacion de las politicas de prevencion, proteccion, atencion y
reparacion integral de derechos humanos y articular su cumplimiento efectivo por parte de las
entidades competentes, en todo el ciclo de la politica publica, con la participacion de movimientos,
organizaciones y actores sociales.

Incrementar el funcionamiento efectivo de los Sistemas Especializados de Proteccion Integral de
Derechos Humanos a nivel nacional y promover su creacion en los ambitos prevencion y proteccion
especializadas con la participaciéon de movimientos, organizaciones y actores sociales.

Incrementar el uso eficiente del presupuesto de la Secretaria de Derechos Humanos.

Incrementar el desarrollo del talento humano en la Secretaria de Derechos Humanos.
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7. Incrementar la eficiencia institucional en la Secretaria de Derechos Humanos.

CAPITULO Il

DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO
Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Art. 5.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional. - De conformidad
con el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), la
Secretaria de Derechos Humanos cuenta con el Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el
Desarrollo Institucional, que tendra la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion
de las politicas, normas y propiedades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

El Comité tendra la calidad de permanente y estara conformado por:

a) La autoridad nominadora o su delegado, quien lo presidira;

b) El responsable del proceso de gestion estratégica;

¢) Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y,
d) Lao el responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.

En las unidades o procesos desconcentrados se contara con comités locales, los cuales seran
permanentes y deberadn coordinar sus actividades con el comité nacional.

CAPITULO NI
DE LOS PROCESOS Y LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Art. 6.- Procesos Institucionales. - Para cumplir con la mision de la Secretaria de Derechos Humanos
determinada en su planificacién estratégica, y Modelo de Gestion Institucional, se gestionara los
siguientes procesos en la estructura institucional del nivel central y desconcentrado.

- Gobernantes. - Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes estratégicos,
para la direccion y control de la Secretaria de Derechos Humanos.

- Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan actividades esenciales para proveer los servicios
y los productos que ofrece a sus clientes y / 0 usuarios una institucion, los mismos que se enfocan
a cumplir la misién de la Secretaria de Derechos Humanos.

- Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

Art. 7.- Representaciones Graficas de los Procesos Institucionales. -
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a) Cadena de Valor:

GESTION PARS LA PREVERCION ¥ ERRADOCACION
DF LA VIGLERCIA CONTRA MUIESES, NIRAS,
MENOS ¥ ADOLISCENTES 7

GESTIOM PARA I FORTALECIMIENTD
PLURINSCHINAL E INTERCLILTUREL

GESTICN PARA FL FORTALEC IMIERTO RH"-:,
DRGANIZATIVO DE MOVIMIENTOS, i
ORGARIFACIONES ¥ ACTORES SOCIALES 7

="

ACOMPATEMIENTD EN PROCESOS DE
FANTICIEACION CILADANS

GESTION EN LA PROTECCION A PUEBLOS
INDIGESAS EMN ATSLARN | ENT ¥OLLINTARIO

Art. 8.- Estructura Institucional. - La Secretaria de Derechos Humanos, para el cumplimiento de sus
competencias, atribuciones, mision, vision, y gestion de sus procesos, se ha definido la siguiente
estructura institucional:

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL (MATRIZ).-
1.1. PROCESO GOBERNANTE:

1.1.1. Nivel Directivo. -

1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico.

Responsable: Secretario/a de Derechos Humanos.

1.2 PROCESOS SUSTANTIVOS:
1.2.1 Nivel Operativo. -
1.2.1.1 Gestion de Derechos Humanos.

Responsable: Subsecretario/a de Derechos Humanos.
12111 Gestion de Politica Integral y Promocion de Derechos Humanos.
Responsable: Director/a de Politica Integral y Promocion de Derechos Humanos.
12112 Gestion de Proteccion Reparacion Integral y Autoridad Central.
Responsable: Director/a de Proteccion Integral y Autoridad Central.

12113 Gestion de Monitoreo y Seguimiento de Proteccion a Pueblos Indigenas en
Aislamiento Voluntario.

Responsable: Director/a de Monitoreo y Seguimiento de Proteccion a Pueblos Indigenas
en Aislamiento Voluntario.
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1.21.2

1.2.1.21

12122

1.21.3

1.2.1.31

1.21.3.2

1.3
1.3.1
1.3.1.1
1.3.1.2

1.3.1.3

1.3.14

1.3.1.5

1.3.2
1.3.2.1

1.3.2.1.1
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Gestion de Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, Nifias, Nifios
y Adolescentes.

Responsable: Subsecretario/a de Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las
Muijeres, Nifias, Nifios y Adolescentes.

Gestion del Sistema Nacional de Erradicacion Prevencion y Transformacion de la
Cultura de Violencia y Monitoreo.

Responsable: Director/a del Sistema Nacional de Erradicacion Prevencion y
Transformacion de la Cultura de Violencia y Monitoreo.

Gestion de Atencion, Proteccion Especial y Reparacion a Victimas de Violencia,
Explotacion, Trata, Trafico y otros Grupos de Atencion Prioritaria.

Responsable: Director/a de Atencion, Proteccidn Especial y Reparacion a Victimas de
Violencia, Explotacién, Trata, Trafico y otros Grupos de Atencion Prioritaria.

Gestion de Nacionalidades, Pueblos y Movimientos Sociales.

Responsable: Subsecretario/a de Nacionalidades, Pueblos y Movimientos Sociales.
Gestion de Registro de Nacionalidades, Pueblos y Organizaciones Religiosas.

Responsable: Director/a de Registro de Nacionalidades, Pueblos y Organizaciones
Religiosas.

Gestion de Politica Publica de Nacionalidades, Pueblos y Organizaciones Religiosas y
Participacion Ciudadana.

Responsable: Director/a de Politica Publica de Nacionalidades, Pueblos y Organizaciones
Religiosas y Participacion Ciudadana.

PROCESOS ADJETIVOS:

Nivel de Asesoria. -

Gestion de Comunicacién Social.

Responsable: Director/a de Comunicacién Social.

Gestion de Asesoria Juridica.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.

Gestion de Planificacion, Inversion y Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos.
Responsable: Director/a de Planificacion, Inversion y Seguimiento de Planes, Programas y
Proyectos.

Gestion de Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio.

Responsable: Director/a de Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio.

Gestion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Nivel de Apoyo. -

Gestion General Administrativa y Financiera.

Responsable: Coordinador/a General Administrativa Financiera.

Gestion de Administracion de Talento Humano.

Responsable: Director/a de Administracion de Talento Humano.
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13212 Gestion Financiera.

Responsable: Director/a Financiero/a.
13.21.3  Gestion Administrativa.

Responsable: Director/a Administrativo/a.

2. NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA..-
2.1 PROCESOS SUSTANTIVOS:
2.2 Nivel Zonal Directivo. -

2.21.1 Gestion Zonal
Responsable: Director/a Zonal.
2.21.2 Oficina Técnica.
Responsable: Responsable de la Oficina Técnica.

ol
‘:".;‘;
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Art. 9.- Representaciones graficas de la estructura institucional. -

a) Estructura Organica de Nivel Central:
NIVEL CENTRAL DESPACHO
MAXIMA AUTORIDAD
ADETIVOS DIRECOON DE COMUNICACION
SOCIAL [ COORDINACION GENERAL
— ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DRRECCION DE ASESORIA L) I )
17— . - |
[DIRECCION DE PLANIRCACION, DIRECOION — DIRECTION
INVERSION ¥ SEGUIVIENTO DE muoénu}
A X S0 AR [lmcmu ADMINISTRATIVA
e
PROCESOS, CALIDAD Y
GESTION DEL CAMBIO
DE LA INFORMACIONY |
COMUNSCACIONES
PROCESOS
UBSECRETARIADE  SUBSECRETARIADE PREVENGION Y. ) : ]
r‘ DERECHOS ERRADICACION DE LA VIOLENCIA SR orysirgnsirs e A
HUMANOS COMTRA LAS MAUERES, NIIAS, |
— NIFICS ¥ ADOLESCENTES | A
|
DERECCION DE POLITICA
! INTEGRAL ¥ PROMOCION
DE DERECHOS HUMANCS ‘
DIRECOION DEL SISTEMA ;
{ DERECCION DE NAGONAL DE ERRADICACION . mootuun?us mnu:‘v
' PROTECCION, REPARACION  — PREVENCION Y TRANSFORMACION | ohssazaciosss aussioss
| INTEGRAL Y AUTORIDAD DE LA CULTURA DE VIOLENCIA ¥ :
[ i | 1
muwol mxm | DIRECCION DE POLIMICA PUBLICA |
¥ SEGUIMIENTO DE | DE MACIONALIDADES, PUEBLOS Y |
PROTECOONA putmios | - MEPARACION A VICTIMAS DE T ORGANIZACIONES RELIGIOSAS ¥ |
e | VIOLENCIA, EXPLOTAOON, TRATA, | PARTIOPACION CIUDADANA
TRAFICO Y OTROS GRUPOS DE
AISLAMIENTO VOLUNTARIO
| 1 ATENCION PRIORITARIA
VERRTORAL DIRECCIONES
_ ZONALES
ORCINAS

ZONALES
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b) Estructura Organica de Nivel Desconcentrado:

DESPACHO
MANMA AUTORIDAD

e e S . S - -

NIEL DESCON CENTRADD / TERRITORIAL

DIRE ICIOMES 20MALES

OFIONAS TECNICAS

CAPITULO IV
DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DESCRIPTIVA

Art. 10.- Estructura Descriptiva. - Para la descripcion de la estructura definida para la Secretaria de
Derechos Humanos, se establece la mision, atribuciones y responsabilidades; asi como los productos
y servicios de sus distintos procesos internos.

1. NIVEL DE GESTION CENTRAL. -

1.1 PROCESO GOBERNANTE:

1.1.1  Direccionamiento Estratégico. -

1.1.1.1 Despacho Secretaria de Derechos Humanos

Misién: Formular, dirigir, coordinar y monitorear la ejecucion de politicas publicas, programas y
proyectos en materia de derechos humanos, prevencion y erradicacion de la violencia basada en
género e intrafamiliar hacia mujeres, nifias, nifios y adolescentes, y las politicas hacia nacionalidades
y pueblos y movimientos sociales; mediante el fortalecimiento y la articulacién de los sistemas locales
de proteccion, la promocién de la cultura de respeto a los Derechos Humanos, la regularizacion
organizativa de las nacionalidades, pueblos y organizaciones religiosas, para la construccion del Estado
Plurinacional, la sociedad intercultural y la consecucién de una sociedad libre de violencias contra nifias,
nifios y mujeres.

Responsable: Secretario/a de Derechos Humanos.
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SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

® oo o

N

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Secretaria de Derechos Humanos,
pudiendo celebrar a nombre de esta, toda clase de actos administrativos, convenios, de conformidad
con la legislacion vigente;

Dirigir los procesos de planificacion estratégica de la SDH;

Dirigir los procesos técnicos y administrativos para el cumplimiento de la mision institucional;

Dirigir los procesos de consecucion y administracion de recursos;

Monitorear, evaluar y controlar el funcionamiento de los procesos técnicos y administrativos de la
gestion institucional;

Informar sobre los resultados de la gestion institucional a las instancias pertinentes;

Conceder licencias, viaticos, movilizaciones, subsistencias, vacaciones, permisos, comisiones de
servicios con o sin remuneracion, autorizacion y aceptacion de renuncias de los funcionarios del
Nivel Jerarquico Superior;

Verificar y ordenar el gasto de viaticos, movilizaciones y subsistencias del personal del Nivel
Jerarquico Superior de la Secretaria de Derechos Humanos;

Autorizar la contratacion de personal para la Secretaria de Derechos Humanos;

Suscribir convenios de cooperacion institucional, asi como la documentaciéon que se genere par
efectos de su cumplimiento;

Ejercer la direccion y gestion de los procesos de contratacidn para la adquisicion o arrendamiento
de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, en las fases
preparatoria, pre contractual, contractual, de ejecucion y efectos juridicos derivados;

Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Institucion;

. Representar a la institucion ante organismos nacionales e internacionales;

Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

0. Expedir resoluciones de caracter interno que normen la gestion institucional;

Informar a la comunidad sobre la gestion realizada por la Secretaria de Derechos Humanos;
Suscribir convenios con organismos nacionales e Internacionales que tengan relacién con los
planes, programas y proyectos de la Secretaria de Derechos Humanos;

Coordinar y administrar los datos registrados en el Sistema Nacional de Informacion;

Delegar atribuciones a los funcionarios de la SDH, cuando por necesidades institucionales asi lo
requiera;

Nombrar y remover al personal de la SDH de conformidad con lo prescrito en la Ley;

u. Aprobar la proforma presupuestaria de la Institucion;
v. Coordinar y articular las acciones y ejercicio de las competencias asignadas con las instituciones
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adscritas;

. Autorizar, delegar el gasto publico de la SDH de conformidad con la ley;

Ejercer las demas atribuciones que le asigne el Presidente de la Republica o que estén
determinadas en la normativa vigente; y,
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y. Las demés atribuciones asignadas por la ley, normas, autoridad competente y reglamentos,
conforme sus competencias.

1.2 PROCESOS SUSTANTIVOS:
1.21 Direccionamiento Técnico. -
1.2.1.1 Gestion de Derechos Humanos

Mision: Promover la cultura de derechos humanos y politicas transversales que garanticen la plena
vigencia de los derechos humanos a través de la coordinacién y el cumplimiento de obligaciones
internacionales en derechos humanos, para la proteccion a pueblos indigenas en aislamiento
voluntario, y la reparacion a victimas documentadas por la comision de la verdad.

Responsable: Subsecretario/a de Derechos Humanos.
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Formular y emitir politica publica en materia de Derechos Humanos;

b. Establecer la ejecucion de sentencias, medidas cautelares, medidas provisionales, acuerdos
amistosos, recomendaciones y resoluciones originados del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos y en el Sistema Universal de Derechos Humanos, y demas obligaciones surgidas por
compromisos internacionales en esta materia, en coordinacion con las entidades competentes;

c. Participar, conjuntamente con la entidad encargada de las Relaciones Exteriores y Movilidad
Humana, en el proceso de elaboracién y validacion de los informes del Estado a los comités y demas
érganos de los tratados de derechos humanos, en el marco de la coordinacion publica;

d. Representar como Autoridad Central para ejecutar los convenios internacionales en materia de
restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en situacion de amenaza
o0 vulneracidén de derechos; y gestionar las estrategias para su cumplimiento; a excepcién de
adopcion internacional;

e. Ejecutar sentencias, medidas cautelares, medidas provisionales, acuerdos amistosos,
recomendaciones y resoluciones originados del Sistema Interamericano de Derechos Humanos y
en el Sistema Universal de Derechos Humanos, y demas obligaciones surgidas por compromisos
internacionales en esta materia, en coordinacion con las entidades competentes;

f.  Validar los informes de Estado a los comités y demas 6rganos de los tratados de derechos humanos,
en coordinacién con las entidades competentes;

g. Promover el didlogo con la sociedad civil, en especial con las organizaciones de derechos humanos,
sobre tematicas inherentes a derechos humanos;

h. Gestionar las estrategias para el cumplimiento de los convenios internacionales en materia de
restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes que se encuentren en situacion de amenaza
o vulneracién de derechos, como Autoridad Central; a excepcion de adopcion internacional;
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Efectivizar el pago en los casos en que haya lugar indemnizacion por los dafios materiales y/o
inmateriales que se produjeron a consecuencia de las graves violaciones de derechos humanos
documentados por la Comision de la Verdad;

Ejercer la rectoria de las politicas publicas del area a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones
administrativas que requiera su gestion;

Regular las actividades que se realizan en la Zona Intangible Tagaeri Taromenane - ZITT y su &rea
de amortiguamiento;

Planificar e implementar acciones de proteccion para pueblos indigenas en aislamiento voluntario;

. Establecer con organizaciones, fundaciones, entidades estatales, comunidades y poblados, la

implementacion de acciones de proteccion para pueblos indigenas en aislamiento voluntario;
Aprobar las acciones de proteccion para pueblos indigenas en aislamiento voluntario con
organizaciones, fundaciones, entidades estatales, comunidades y poblados; v,

Monitorear la implementacion de las acciones de proteccidn para pueblos indigenas en aislamiento
voluntario.

1.2.1.1.1 Gestion de Politica Integral y Promocién de Derechos Humanos

Mision: Disefiar y ejecutar herramientas de politica publica integral e incentivar la promocion y el
ejercicio efectivo de los Derechos Humanos y la Cultura de Paz a través de la difusidn y capacitacién
en Derechos Humanos a servidores publicos y sociedad civil, asi como la construccion interinstitucional
de politicas para garantizar el cumplimiento de los derechos estipulados en las convenciones
internacionales y el seguimiento a sus recomendaciones.

Responsable: Director/a de Politica Integral y Promocion de Derechos Humanos.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.
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Disefar politicas publicas integrales, planes programas y/o proyectos en materia de Derechos
Humanos en los ejes de prevencidn, atencidn, proteccion y reparacion para su aplicacion en el
ambito nacional;

Elaborar convenios marco y especificos de cooperacion entre la Secretaria de Derechos Humanos
y Organismos Internacionales bilaterales y multilaterales en relacion a obligaciones internacionales
sobre Derechos Humanos;

Elaborar informes de cumplimiento de recomendaciones, resoluciones y obligaciones
internacionales en materia de Derechos Humanos;

Disefar y elaborar mecanismos, acuerdos y/o convenios interinstitucionales para implementacion,
monitoreo y/o evaluacién de recomendaciones, resoluciones y obligaciones internacionales en
materia de Derechos Humanos;

Elaborar y ejecutar estrategias para el cumplimiento de medidas de reparacion, en relacion con
capacitacion, dispuestas por los drganos nacionales e internacionales en derechos humanos;
Elaborar informes de implementacion, monitoreo o evaluacién del cumplimiento de las politicas
publicas integrales, planes, programas y/o proyectos en materia de Derechos Humanos;
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g. Disefiar y elaborar mecanismos, acuerdos y/o convenios interinstitucionales para la definicidn,

implementacion, monitoreo y/o evaluacion de politicas publicas integrales y/o planes, programas y
proyectos en materia de Derechos Humanos; y,

Gestionar e implementar acuerdos y convenios con organizaciones de sociedad civil e
interinstitucionales, estudios, diagndsticos, planes, programas y proyectos de difusion y capacitacion
destinados a la promocién de la Cultura de Derechos Humanos, el fortalecimiento de mecanismos
ciudadanos para la no discriminacion, igualdad y equidad.

Gestiones Internas:

GESTION INTERNA DE PLANIFICACION, IMPLEMENTACION Y MONITOREO DE POLITICAS
PUBLICAS INTEGRALES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

GESTION INTERNA DE EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE OBLIGACIONES DE
CARACTER INTERNACIONAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.

GESTION INTERNA DE CAPACITACION Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL.

Entregables:

GESTI()N INTERNA DE PLANIFICACION, IMPLEMENTACION Y MONITOREO DE POLITICAS
PUBLICAS INTEGRALES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS:

1.

Documentos que contengan Politicas Publicas Integrales, planes, programas y/o proyectos en
materia de Derechos Humanos en los ejes de prevencion, atencion, proteccion y reparacion para su
aplicacion en el ambito nacional.

Documentos que contengan los Lineamientos para la implementacion de las politicas publicas
integrales.

Informes de implementacién, monitoreo o evaluacion del cumplimiento de las politicas publicas
integrales, planes, programas y/o proyectos en materia de Derechos Humanos.

Planes, programas y proyectos en materia de Derechos Humanos.

Acuerdos y/o convenios, mecanismos interinstitucionales para la definicién de politicas publicas
integrales.

GES'I:ION INTERNA DE EJECUCION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE OBLIGACIONES DE
CARACTER INTERNACIONAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS:

1.
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Convenios marco y especificos de cooperacion entre la SDH y Organismos Internacionales,
bilaterales y multilaterales en relacion a obligaciones internacionales sobre Derechos Humanos.
Informes de cumplimiento de recomendaciones, resoluciones y obligaciones internacionales en
materia de Derechos Humanos.

Informes de seguimiento a recomendaciones internacionales en materia de Derechos Humanos.
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4. Informes de gestion, mecanismos, acuerdos y/o convenios interinstitucionales para implementacion,
monitoreo y/o evaluacién de recomendaciones, resoluciones y obligaciones internacionales en
materia de Derechos Humanos.

GESTION INTERNA DE CAPACITACION Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL:

1. Informes, estrategias sobre el cumplimiento de medidas de reparacién, en relacion con capacitacion,
dispuestas por los 6rganos nacionales e internacionales en derechos humanos.

2. Informes técnicos para la celebracién de acuerdos y convenios con organizaciones de sociedad civil
e interinstitucionales para la promocién de la Cultura de Derechos Humanos.

3. Reporte de estudios y diagndsticos para la promocién de la Cultura de los Derechos Humanos.

4. Planes, programas y/o proyectos de difusion y capacitacion para la promocién de los Derechos
Humanos y Cultura de Paz.

5. informes de cumplimiento de contenidos, lineamientos y metodologias para el cumplimiento integral
de la promocion de la Cultura de Derechos Humanos.

1.2.1.1.2 Gestion de Proteccion, Reparacion Integral y Autoridad Central

Misién: Garantizar el derecho a la reparacién de las victimas a través del seguimiento de las
obligaciones internacionales para realizar el procedimiento de reparacion material a victimas
documentadas en el informe de la comision de la verdad; y actuar en calidad de autoridad central del
Ecuador.

Responsable: Director/a de Proteccion, Reparacion Integral y Autoridad Central.
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Actuar en calidad de Autoridad Central del Ecuador en los casos de restitucion y visitas, en el marco
de los convenios internacionales suscritos por el Estado ecuatoriano;

b. Generar informes de cumplimiento y seguimiento de las recomendaciones y/o disposiciones de los
drganos internacionales de proteccion de Derechos Humanos;

c. Actuar en calidad de Autoridad Central del Ecuador en los casos de medidas de proteccion parental,
y alimentos internacionales en el marco de los convenios internacionales suscritos por el Estado
ecuatoriano; y,

d. Gestionar los acuerdos indemnizatorios en relacién con las victimas documentadas en el Informe
de la Comision de la Verdad.

Gestiones Internas:

- GESTION INTERNA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CUMPLIMIENTO A
RECOMENDACIONES Y/O DISPOSICIONES DE LOS ORGANISMOS NACIONALES E
INTERNACIONALES DE DERECHOS HUMANOS.

- GESTION INTERNA DE AUTORIDAD CENTRAL.
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Entregables:

GESTION INTERNA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE CUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES
Y/O DISPOSICIONES DE LOS ORGANISMOS NACIONALES E INTERNACIONALES DE
DERECHOS HUMANOS:

1.

Informes de cumplimiento a las recomendaciones y/o disposiciones emitidas por los organismos
internacionales de derechos humanos, en casos individuales.

2. Acuerdos Indemnizatorios de casos de la Comision de la Verdad.

GESTION INTERNA DE AUTORIDAD CENTRAL:

1.
2.
3.
4.

Tramite de casos en relacidn con visitas internacionales.

Tramite de casos en relacidn con restituciones internacionales.

Tramite de casos en relacién con medidas de proteccion parental internacionales.
Tramite de casos en relacidn con alimentos internacionales.

1.2.1.1.3 GESTION DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE PROTECCION A PUEBLOS INDIGENAS
EN AISLAMIENTO VOLUNTARIO

Mision: Proteger y precautelar los derechos humanos de los pueblos indigenas en aislamiento
voluntario que habitan en la Amazonia ecuatoriana a través de la formulacion, difusién e
implementacion de politicas de proteccion a nivel nacional, asi como en la zona intangible Tagaeri-
Taromenane y su area de influencia.

Responsable: Director/a de Monitoreo y Seguimiento de Proteccién a Pueblos Indigenas en
Aislamiento Voluntario.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.
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Gestionar con instituciones y organizaciones la ejecucion de convenios, acuerdos, proyectos,
publicaciones, investigaciones o actividades que contribuyan a la politica de proteccion de pueblos
indigenas en aislamiento voluntario;

Desarrollar instrumentos normativos, instructivos y/o protocolos para la proteccion de pueblos
indigenas en aislamiento voluntario;

Elaborar informes sobre la planificacion, coordinacion y ejecucion de acciones para la proteccion de
pueblos indigenas en aislamiento voluntario;

Promover y socializar los derechos humanos de pueblos indigenas en aislamiento voluntario y
acciones para su proteccion;

Elaborar memorias técnicas y cartografia oficial de la ZITT y su area de influencia en el marco de la
proteccion de pueblos indigenas en aislamiento voluntario; v,

Implementar un sistema de monitoreo en la ZITT y su area de influencia para la proteccion de
pueblos indigenas en aislamiento voluntario.
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Gestiones Internas:

GESTION INTERNA DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO PARA LA PROTECCION DE
PUEBLOS INDIGENAS EN AISLAMIENTO VOLUNTARIO.

GESTION INTERNA DE MONITOREO PARA LA PROTECCION DE PUEBLOS INDIGENAS EN
AISLAMIENTO VOLUNTARIO EN TERRITORIO.

Entregables:

GES,TI()N INTERNA DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO PARA LA PROTECCION DE PUEBLOS
INDIGENAS EN AISLAMIENTO VOLUNTARIO:

1.

7.

Documentos que contengan Politicas que contribuyan a la proteccion de Pueblos Indigenas en
Aislamiento Voluntario.

Informes sobre la politica de proteccion de pueblos indigenas en aislamiento voluntario.
Instrumentos normativos, instructivos y/o protocolos para la proteccién de pueblos indigenas en
aislamiento voluntario.

Informes de levantamiento, procesamiento y analisis de informacion geogréafica de la ZITT y su area
de influencia para la planificacion de acciones.

Memorias técnicas y cartografia oficial de la ZITT y su area de influencia en el marco de la proteccién
de los pueblos indigenas en aislamiento voluntario.

Publicaciones, investigaciones y /o productos generados sobre pueblos indigenas en aislamiento
voluntario.

Informes de ejecucion de acciones para la implementacién y operatividad de la EMZITT.

GESTION INTERNA DE MONITOREO PARA LA PROTECCION DE PUEBLOS INDIGENAS EN
AISLAMIENTO VOLUNTARIO EN TERRITORIO:

1.

2.

3.
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Informes de planificacion y ejecucion de actividades en la ZITT y su area de influencia, asi como de
las acciones interinstitucionales realizadas en territorio.

Informes de coordinacién, y/o ayuda memoria de la socializacidn y/o sensibilizacién en el marco de
los derechos humanos y proteccion de PIAV.

Informes de coordinacion para el seguimiento al cumplimiento de compromisos asumidos con
instituciones y organizaciones en territorio para la proteccion de pueblos indigenas en aislamiento
voluntario.

Informes para el funcionamiento operativo de la EMZITT.

Informes de gestion sobre recepcién, verificacion y respuesta ante alertas tempranas relacionadas
a la proteccidn de los pueblos indigenas en aislamiento voluntario.

Fichas técnicas y/o informes de monitoreo: patrullajes, sobrevuelos y visitas comunitarias en la ZITT
y su area de influencia para la proteccidn a PIAV.

Matrices de registro de actividades de monitoreo via radio frecuencia en las comunidades que se
encuentran en la ZITT y su area de influencia.
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1.2.1.2 Gestion de Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, Nifas, Nifios y
Adolescentes

Mision: Prevenir y erradicar las violencias contra mujeres nifias, nifios y adolescentes mediante el
desarrollo, monitoreo y evaluacion del cumplimiento de la politica publica, la articulacion de los sistemas
de proteccion integral especializados, la implementacion de programas de prevencion de la violencia y
la prestacidn de servicios de atencion, proteccion y reparacion integral para una vida libre de violencias.

Responsable: Subsecretario/a de Prevencidn y Erradicacion de la Violencia contra las Muijeres, Nifias,
Nifios y Adolescentes.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.
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Proponer politica publica en temas de prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres,
nifias, nifos y adolescentes;

Formular lineamientos y directrices para el funcionamiento del sistema nacional integral para
prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres;

Establecer la regulacion para el funcionamiento de los servicios institucionales, centros de atencion
y casas de acogida, con el fin de atender a las mujeres, nifias, adolescentes, jovenes, adultas y
adultas mayores victimas de violencia;

Proponer Normativa, reglamentos, lineamientos y directrices para la implementacion de la ley de
prevencion y erradicacion de la violencia contra MNNA en los ejes de tratamiento;

Establecer y planificar el Plan Nacional para la prevencidn y erradicacion de la violencia contra las
mujeres, nifios, nifias y adolescentes en coordinacion con los miembros de las entidades que
conforman el Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la violencia contra mujeres;
Establecer acuerdos, y mecanismos con las organizaciones de la sociedad civil, para implementar
y fortalecer politicas de prevencion de violencia de género contra las mujeres, a nivel territorial;
Concertar convenios, acuerdos para la implementacién del sistema nacional de proteccién integral
de derechos de mujeres, nifios, nifias y adolescentes;

Articular en coordinacion con el Ministerio de Gobierno y el Consejo de la Judicatura, la
administracion del Registro Unico de Violencia contra las muijeres;

Aprobar programas de concienciacion y sensibilizacion sobre la violencia contra las mujeres;
Establecer las acciones y medidas que garanticen la atencion integral de caracter gratuito, dirigidos
a personas agresoras Yy potenciales;

Gestionar convenios, acuerdos con las organizaciones de la sociedad civil, para la conformacion de
comités ciudadanos de vigilancia del cumplimiento de la normativa y politica para erradicar la
violencia contra MNNA,;

Proponer mecanismos de seguimiento de la situacién de las victimas adultas de trata que se
encuentran en acogimiento y las que han salido de situacion de acogimiento;

. Gestionar mecanismos, programas y proyectos para atencion y proteccion a victimas adultas de

explotacion, trata y tréfico;
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n. Proponer planes, programas, convenios que permitan proveer servicio de proteccion integral para
la restitucion de derechos amenazados y/o vulnerados de nifias, nifios y adolescentes y sus familias;

0. Aprobar seguimiento a los procesos judiciales sobre los casos de trata de personas vy trafico ilicito
de migrantes;

p. Aprobar informes de monitoreo de la aplicacion de medidas administrativas de proteccion emitidas
por las entidades que conforman el Sistema Nacional de Prevencidn contra mujeres;

q. Aprobar informes de monitoreo y control en la implementacion de estandares de calidad en los
servicios de atencion y proteccion a personas victimas de violencia;

r. Aprobar los informes de seguimiento y monitoreo a las casas de acogida y centros de atencion;

s. Establecer informes de seguimiento al cumplimiento de la normativa vigente relacionada con el
ejercicio de los derechos de las mujeres; v,

t. Aprobar informes sobre los avances en la ejecucion de la politica publica en materia de prevencion
y erradicacion de la violencia contra las mujeres.

1.2.1.2.1 Gestion del Sistema Nacional de Erradicacion Prevencion y Transformacién de la
Cultura de Violencia y Monitoreo

Mision: Desarrollar politica publica mediante el disefio de instrumentos y mecanismos técnicos de
coordinacion interinstitucional, emisién de lineamientos, administracion de herramientas, el desarrollo
de estudios, indicadores técnicos y financieros, para la prevencién y transformacion de la cultura de
violencia, la articulacion del sistema nacional de erradicacién de violencia y el monitoreo al
cumplimiento de la implementacion de la ley organica integral de prevencion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres.

Responsable: Director/a del Sistema Nacional de Erradicacion Prevencion y Transformacion de la
Cultura de Violencia y Monitoreo.

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Desarrollar propuestas para politicas publicas, lineamientos, directrices, mecanismos y/o normativa
para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las MNNA en coordinacion con las entidades
competentes y sociedad civil;

b. Elaborar lineamientos, reglamentos, convenios, instructivos, manuales, protocolos y/o informes
periddicos para la implementacion de la LOIPEVCM,;

c. Elaborar Normativa, lineamientos, reglamentos, convenios, instructivos, manuales, protocolos y/o
informes periodicos para la implementacion de la LOIPEVCM;

d. Elaborar el Plan Nacional para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las MNNA,;

e. Elaborar y/o ejecutar proyectos, acuerdos, convenios y/o normativa para el disefio, desarrollo y la
efectiva implementacion y socializacion del Observatorio Nacional de Violencia;
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f. Elaborar informes, acuerdos, convenios y/o resoluciones en coordinacion con las entidades del
Sistema Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las MNNA
(SNPEVMNNA);

g. Administrar el Registro Unico de Violencia;

h. Desarrollar y/o gestionar el Plan Nacional de edu-comunicacion, capacitacion, formacién,
sensibilizacion y transformacion de la cultura para la prevencion y erradicacion de la violencia contra
las MNNA en coordinacion con las entidades competentes y sociedad civil;

i. Elaborar informes y/o reportes de gestion y/o ejecucién del plan nacional de edu-comunicacion,
capacitacion, formacién, sensibilizacion y transformacién de la cultura para prevenir y erradicar las
violencias;

j. Desarrollar y/o gestionar mecanismos, acuerdos, convenios y/o comités ciudadanos de vigilancia
del cumplimiento de normativa y politica publica para la prevencion y erradicacion de la violencia
contra las MNNA;

k. Elaborar indicadores de la politica publica y/o del plan nacional para la prevencion de la violencia
contra MNNA;

. Elaborar informes técnicos de monitoreo, control y/o evaluacion de la implementacién de normativa
y politica publica de prevencién y erradicacion de violencia contra MNNA,

m. Elaborar y/o gestionar informacién y/o reportes de actividades realizadas para la prevencion y
erradicacion de las violencias en las instituciones del sistema nacional; y,

n. Elaborar y/o gestionar estudios y/o anélisis de la problematica de la violencia contra MNNA en el
ambito nacional y local.

Gestiones Internas:

- GESTION INTERNA DEL SISTEMA NACIONAL Y POLITICAS PUBLICAS PARA LA PREVENCION
Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA MNNA.

- GESTION INTERNA UNIDAD DE MONITOREOQ Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
POLITICAS PUBLICAS CONTRA LAS VIOLENCIAS A MNNA.

Entregables:

GESTION INTERNA DEL SISTEMA NACIONAL Y POLITICAS PUBLICAS PARA LA PREVENCION
Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA MNNA:

1. Propuestas de Politicas publicas, lineamientos, directrices, mecanismos y/o normativa para la
prevencion y erradicacion de la violencia contra las MNNA en los ejes de prevencion, atencion,
proteccidn y/o reparacion.

2. Lineamientos, directrices, informes periddicos y/o seguimiento a los indicadores y presupuestos de
las instituciones que conforman el SNPEV para la prevencion y erradicacion de la violencia contra
MNNA.
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3. Normativa, reglamentos, lineamientos, convenios, instructivos, manuales y/o protocolos para la
implementacion de la LOIPEVCM.

4. Plan Nacional para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las MNNA.

5. Informes de coordinacion, acuerdos, convenios y/o resoluciones con las entidades del
(SNPEVMNNA).

6. Plan Nacional de edu-comunicacién, capacitacion, formacion, sensibilizacién y transformacién de la
cultura para la prevencion y erradicacion de la violencia contra MNNA.

7. Informes y/o reportes de gestion y/o ejecucion del plan nacional de edu-comunicacion, capacitacion,
formacion, sensibilizacién y transformacion de la cultura para prevenir y erradicar las violencias.

8. Informe de gestion sobre los mecanismos ciudadanos, acuerdos, convenios y/o comités de vigilancia
del cumplimiento de normativa y politica publica para prevenir y erradicar la violencia contra MNNA.

GES:I'IC')N INTERNA DE UNIDAD DE MONITOREO Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
POLITICAS PUBLICAS CONTRA LAS VIOLENCIAS A MNNA:

1. Informes de coordinacién y/o acuerdos, perfiles de proyectos y/o convenios para el disefio,
desarrollo y la efectiva implementacién y socializacion del Observatorio Nacional de Violencia.

2. Reportes y/o informes del registro tnico de violencia (RUV).

3. Indicadores de la politica publica y/o del plan nacional para la prevencion y erradicacion de la
violencia contra las MNNA.

4. Informes periddicos de monitoreo, control y/o evaluacion de la implementacién de la normativa y
politica publica para la prevencion y erradicacién de la violencia contra MNNA del SNPEV.

5. Informes técnicos que contengan reportes consolidados y/o presupuesto de actividades realizadas
para la prevencion y erradicacion de las violencias en las instituciones del sistema nacional.

6. Estudios y/o andlisis de la problematica de la violencia contra MNNA en el ambito nacional y local.

1.2.1.2.2 Gestion de Atencion, Proteccion Especial y Reparacion a Victimas de Violencia,
Explotacion, Trata, Trafico y otros Grupos de Atencion Prioritaria

Mision: Atender a mujeres nifias nifios adolescentes victimas de violencias, explotacion, trata y trafico
a través de servicios de proteccién integral y mediante la articulacion del sistema nacional de
prevencion y erradicacion de la violencia para brindar la atencidn, proteccion y reparacion integral.

Responsable: Director/a de Atencion, Proteccion Especial y Reparacion a Victimas de Violencia,
Explotacién, Trata, Tréafico y otros Grupos de Atencidn Prioritaria.

Atribuciones y Responsabilidades:

a. Desarrollar lineamientos, directrices y estandares para el funcionamiento de los servicios
institucionales y casas de acogida a victimas de violencia y victimas adultas de explotacion, trata y
trafico;
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Elaborar informes de coordinacion y gestion de la implementacion de mesas interinstitucionales y
redes de atencidn, proteccion especial y reparacion integral a MNNA victimas de violencia;
Gestionar el seguimiento de la situacion de las victimas adultas de trata que se encuentran en
acogimiento y las que han salido de situacién de acogimiento;

Desarrollar programas y proyectos para atencion y proteccidn a victimas adultas de explotacién,
trata y tréfico;

Elaborar y/o gestionar el modelo de atencion integral para los servicios institucionales, casas de
acogidas y centros de atencion;

Gestionar convenios para la utilizacién de espacios para la prestacion del servicio de proteccion
integral;

Elaborar informes de gestion y/o seguimiento a los procesos judiciales de casos de trata y trafico
ilicito de migrantes;

Desarrollar mecanismos de seguimiento de la aplicacion de medidas administrativas de proteccion
y prevencion de la violencia contra MNNA por las entidades del sistema;

Ejecutar seguimiento a las casas de acogida y centros de atencion, con el fin de atender a las
mujeres: nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores victimas de violencia en
toda su diversidad; y,

Elaborar informes de referencia y contra referencia entre las entidades del sistema nacional de
prevencidn y erradicacion de la violencia;

Gestiones Internas:

GESTION INTERNA DE ATENCION Y PROTECCION ESPECIAL A MNNA VICTIMAS DE
VIOLENCIA.

GESTION INTERNA DE ATENCION A VICTIMAS DE EXPLOTACION, TRATA'Y TRAFICO.
GESTION INTERNA DE REPARACION A VICTIMAS DE VIOLENCIA.

Entregables:

GESTION INTERNA DE ATENCION Y PROTECCION ESPECIAL A MNNA VICTIMAS DE
VIOLENCIA:

1.
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Lineamientos y directrices para el funcionamiento de los centros de atencion integral y casas de
acogida.

Reglamento para el funcionamiento de casas de acogida y centros de atencion.

Documento del Modelo de atencion integral para la proteccion especial y restitucion de derechos
para mujeres victimas y sobrevivientes de violencia en centros de atencion.

Documento del Modelo de atencion integral para la proteccion especial y restitucion de derechos
para mujeres victimas y sobrevivientes de violencia en casas de acogida.

Informes de ejecucion y cierre de convenios con centros de atencion integral y casa de acogidas.
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Informes técnicos para la suscripcion de convenios con centros de atencion integral y casas de
acogida.
Informes de seguimiento mensual de los servicios de los centros de atencion integral y casas de
acogida.

GESTION INTERNA DE ATENCION A VICTIMAS DE EXPLOTACION, TRATA Y TRAFICO:

1.

Lineamientos y directrices de atencidn y proteccidn a victimas adultas de explotacién, trata de
personas Y trafico ilicito de migrantes.

Informes trimestrales de seguimiento de la situacion de victimas adultas de trata que se encuentran
en acogimiento. y victimas adultas de trata que han salido de situacion de acogimiento.

Informes del cumplimiento del plan nacional contra la trata de personas y trafico ilicito de migrantes
en la competencia de la Institucion.

Documento del Modelo de atencién para el funcionamiento de las casas de acogida para victimas
adultas de trata de personas.

Informes trimestrales de seguimiento a los procesos judiciales derivados al Servicio de Proteccion
Integral (SPI) sobre los casos de trata de personas y trafico ilicito de migrantes.

Documentos que contengan mecanismos de seguimiento de la aplicacion de medidas
administrativas de proteccion y prevencion de la violencia contra MNNA por las entidades del
sistema.

GESTION INTERNA DE REPARACION A VICTIMAS DE VIOLENCIA:

1.

Lineamientos y directrices para el funcionamiento del servicio de proteccion integral (SPI).

2. Informes de coordinacion interinstitucional de la implementacidn de las mesas interinstitucionales y

redes de atencion, proteccion especial y reparacion integral a MNNA victimas y sobrevivientes de
violencia.

Informes técnicos de los casos de atencidn a victimas y sobrevivientes de violencia a nivel nacional.
Informes de gestion y/o programas y proyectos para atencion y proteccion a victimas adultas de
explotacion, trata y trafico.

Documento del Modelo de atencion del servicio de proteccidn integral (SPI).

Informes técnicos de gestion y/o seguimiento del servicio de proteccion integral (SPI).

Convenios y/o acuerdos para la utilizacion de espacios para la prestacion de los servicios de
proteccion integral (SPI).

Informes de referencia y contra referencia entre las entidades del sistema y subsistema nacional de
prevencion y erradicacion de la violencia.

1.2.1.3 Gestion de Nacionalidades, Pueblos y Movimientos Sociales

Mision: Promover estrategias y mecanismos de las politicas publicas, mediante la participacion, la
emision y la resolucion de los actos juridicos de las nacionalidades, pueblos y organizaciones religiosas,
para la construccién del estado plurinacional y la sociedad intercultural desarrollando acciones para el
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ejercicio de los derechos colectivos consagrados en la constituciéon de la republica e instrumentos
internacionales.

Responsable: Subsecretario/a de Nacionalidades, Pueblos y Movimientos Sociales.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Proponer politicas publicas que mantengan y favorezcan la condicion del Estado Laico, neutral en
materia de religion, creencia y conciencia;

b. Establecer lineamientos técnicos que regulen la inscripcién de las organizaciones religiosas;
c. Establecer la plataforma tecnoldgica del Sistema Unificado de informacion de las organizaciones

2 T o >3
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sociales (SUIOS) de acuerdo a la necesidad institucional;

Autorizar acciones que faciliten el relacionamiento entre el estado y las organizaciones religiosas
legalmente establecidas;

Verificar el seguimiento a las carteras de Estado sobre el registro de la informaciéon de
organizaciones sociales;

Proponer mecanismos de articulacion que fortalezcan las capacidades de las organizaciones
sociales existentes;

Proponer el sistema de otorgamiento de personeria juridica, y demas actos administrativos de las
organizaciones religiosas;

Proponer el sistema de otorgamiento de personeria juridica, y deméas actos administrativos de las
organizaciones sociales;

Fomentar la plataforma Sistema Unificado de Informacién de las Organizaciones Sociales (SUIOS);
Establecer procesos de acompafiamiento para el reconocimiento y fortalecimiento de
nacionalidades, pueblos y organizaciones religiosas;

Proponer acciones y mecanismos que permitan la participacion de movimientos u organizaciones
sociales en la formulacion de politicas publicas;

Proponer mecanismos que permitan el fortalecimiento de la capacidad organizativa;

. Fomentar a los movimientos sociales y pueblos participen en el ciclo de politicas publicas en los

ambitos sectorial, regional y local;

Fomentar la conformacion y ejecucion de los Consejos Ciudadanos Sectoriales;

Aprobar el mapeo focalizado de actores sociales;

Aprobar reportes estadisticos de los tramites atendidos en cumplimiento de la normativa;

Aprobar informes de evaluacion del funcionamiento de los Consejos Ciudadanos Sectoriales en el
ejecutivo;

Verificar el seguimiento y evaluacion de las estrategias y mecanismos para la implementacion de
las politicas publicas en el &mbito plurinacional e intercultural;

. Establecer la elaboracién de acuerdos y convenios entre las organizaciones sociales con fines de

voluntariado;
Establecer la implementacidén de mecanismos y politicas publicas de participacidn ciudadana en el
ejecutivo;
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u. Establecer con los érganos rectores para la conformacion, seguimiento y acompafiamiento a las
veedurias y observatorios ciudadanos existentes;

v. Establecer el seguimiento a las solicitudes de veedurias y observatorios ciudadanos en el marco de
la normativa vigente;

w. Establecer mecanismos que propicien la participacion ciudadana efectiva y el dialogo democratico;

X. Impulsar los mecanismos de control social para garantizar la transparencia en la ejecucion de planes
y programas;

y. Establecer con el Ejecutivo y otras funciones del Estado el disefio de politicas publicas que
propendan a posicionar a los pueblos y nacionalidades y culturas del Ecuador, en pos de la
construccion del Estado plurinacional e intercultural;

z. Establecer con el Ejecutivo y otras funciones del Estado la construccion de politicas publicas, planes,
programas y/o proyectos que garanticen los derechos colectivos contemplados en la Constitucion;

aa.Aprobar estrategias y mecanismos de accion que contribuyan a la construccion del Estado
plurinacional e intercultural entre el Ejecutivo, las Funciones de Estado, nacionalidades, pueblos y
comunidades;

bb.Promover la elaboracion de acuerdos y convenios con la Funcién Ejecutiva y otras Funciones del
Estado, Organizaciones Civiles y Sociales y del Sector Productivo, para la construccion del Estado
plurinacional e intercultural;

cc. Aprobar informes técnicos de coordinacion para la implementacion de convenios en la construccién
del Estado plurinacional e intercultural;

dd.Establecer estrategias y mecanismos que contribuyan a la construccién del Estado plurinacional e
intercultural;

ee.Impulsar la participacién de representantes de los pueblos y nacionalidades en espacios
internacionales de derechos humanos, integracion regional y otros;

ff. Establecer el sistema de otorgamiento de personeria juridica, y demas actos administrativos de
comunidades, pueblos y nacionalidades;

gg.Impulsar en la evaluacion de politicas publicas de plurinacionalidad e interculturalidad a las
instituciones del ejecutivo;

hh.Aprobar el monitoreo de las estrategias y/o mecanismos implementados para la construccién del
Estado plurinacional e intercultural; v,

ii. Aprobar la evaluacion de la implementacion de las politicas publicas que garanticen los derechos
colectivos de pueblos y nacionalidades en el ejecutivo.

1.2.1.3.1 Gestion de Registro de Nacionalidades, Pueblos y Organizaciones Religiosas

Mision: Legalizar las organizaciones, comunas y comunidades de las nacionalidades, pueblos y
organizaciones religiosas mediante el registro de sus actos juridicos y la capacitacién con el fin de
fortalecer el tejido social en la construccion del estado plurinacional e intercultural.

Responsable: Director/a de Registro de Nacionalidades, Pueblos y Organizaciones Religiosas.
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Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Administrar la plataforma tecnolégica del Sistema Unificado de informacién de las organizaciones
sociales (SUIOS) de acuerdo a la necesidad institucional;

Ejecutar el seguimiento a las carteras de Estado sobre el registro de la informacién de
organizaciones sociales;

Gestionar el sistema de otorgamiento de personeria juridica, y demas actos administrativos de las
organizaciones religiosas;

Gestionar el sistema de otorgamiento de personeria juridica, y demas actos administrativos de las
organizaciones sociales;

. Administrar la plataforma Sistema Unificado de Informacién de las Organizaciones Sociales

(SUIOS);

Gestionar, desarrollar y ejecutar procesos de acompafiamiento para el reconocimiento y
fortalecimiento de nacionalidades, pueblos y organizaciones religiosas; y,

Gestionar el sistema de otorgamiento de personeria juridica, y demas actos administrativos de
comunidades, pueblos y nacionalidades.

Gestiones Internas:

GESTION INTERNA DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES SOCIALES.
GESTION INTERNA DE REGISTRO DE NACIONALIDADES Y PUEBLOS.

Entregables:

GESTION INTERNA DE REGISTRO DE ORGANIZACIONES SOCIALES:

1.

Informes de planificacion del mantenimiento de la plataforma tecnolégica.

2. Informe de coordinacién y/o seguimiento de informacién a las carteras de Estado sobre el registro

ok w

8.
9.

de organizaciones sociales.

Acuerdo ministerial de personeria juridica a organizaciones religiosas.

Acuerdo ministerial de reforma y codificacion de estatuto a organizaciones religiosas.

Acuerdo ministerial de disolucion y liquidacion de organizaciones religiosas.

Resolucién u oficio para el registro de inclusion/exclusion de miembros y/o inscripcién de directivas
de las organizaciones religiosas.

Informes o registros de los Oficios de certificacion de legalidad sobre aspectos relacionados con la
vida juridica de las organizaciones religiosas.

Informes o registros de los Oficios para la emision de copias certificadas y copias simples.
Registro de asesoramientos juridicos e informacién al usuario.

10.Documentos sellados eclesiasticos previos, para apostilla del Ministerio de Relaciones Exteriores y

Movilidad Humana.

11.Acuerdo ministerial de personeria juridica a organizaciones sociales.
12.Acuerdo ministerial de reforma y codificacion de estatuto a organizaciones sociales.
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13.Acuerdo ministerial de disolucidn y liquidacion de organizaciones sociales.

14.Resolucién u oficio para el registro de inclusion/exclusion de socios y/o inscripcién de directivas de
las organizaciones sociales.

15.0ficio de certificacion de legalidad sobre aspectos relacionados con la vida juridica de las
organizaciones sociales.

16.Oficio para la emision de copias certificadas y copias simples.

17.Registro de asesoramientos juridicos e informacion al usuario.

18.Acta de entrega recepcion de la transferencia de expedientes de organizaciones sociales.

19.Informes de gestidn sobre la administracion de la plataforma tecnoldgica.

20.Informes Técnicos de acompafiamiento y asesoria a las organizaciones religiosas.

GESTION INTERNA DE REGISTRO DE NACIONALIDADES Y PUEBLOS:

1. Informes Técnicos de acompafiamiento y asesoria a las organizaciones de pueblos y
nacionalidades.

2. Informes Técnicos de Calidad Comunitaria.

3. Acuerdo ministerial de personeria juridica de comunidades, pueblos y nacionalidades.

4. Acuerdo ministerial de reforma y codificacién de estatuto de comunidades, pueblos y
nacionalidades.

5. Acuerdo ministerial de disolucion y liquidacion de comunidades, pueblos y nacionalidades.

6. Resolucion u oficio para el registro de inclusion/exclusion de socios y/o inscripcion de directivas de
comunidades, pueblos y nacionalidades.

7. Certificaciones de legalidad sobre aspectos relacionados con la vida juridica de comunidades,
pueblos y nacionalidades.

8. Oficios para la emision de copias certificadas y copias simples requeridos por los Pueblos y
Nacionalidades.

9. Registro de asesoramientos juridicos € informacion al usuario.

1.2.1.3.2 Gestion de Politica Publica de Nacionalidades, Pueblos y Organizaciones Religiosas y
Participacion Ciudadana

Misién: Asesorar, articular y evaluar entre el ejecutivo y la sociedad civil el disefio y la implementacién
de politicas publicas que garanticen la inclusion, la convivencia y la equidad de todas las
nacionalidades, pueblos y organizaciones religiosas del ecuador, asi como el fortalecimiento de los
derechos de participacion ciudadana para la construccion del estado plurinacional y la sociedad
intercultural y el ejercicio de los derechos colectivos.

Responsable: Director/a de Politica Publica de Nacionalidades, Pueblos y Organizaciones Religiosas
y Participacion Ciudadana.

Atribuciones y Responsabilidades:

Direccion: General Robles E3-33 entre
Ulpiano Paez y 9 de Octubre.

Cédigo postal: 170517 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2 3955840
www.derechoshumanos.gob.ec




SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

a. Desarrollar politicas publicas que mantengan y favorezcan la condicién del Estado Laico,
garantizando la libertad de culto, creencia y conciencia;

b. Elaborar lineamientos técnicos que regulen la inscripcion de las organizaciones religiosas;

c. Coordinar acciones que faciliten el relacionamiento entre el estado y las organizaciones religiosas
legalmente establecidas;

d. Desarrollar mecanismos de articulacion que fortalezcan las capacidades de las organizaciones
existentes;

e. Facilitar acciones y mecanismos que permitan la participacion de movimientos u organizaciones en
la formulacion de politicas publicas;

f. Gestionar mecanismos que permitan el fortalecimiento de la capacidad organizativa;

g. Motivar a los movimientos y pueblos participen en el ciclo de politicas publicas en los ambitos
sectorial, regional y local;

h. Apoyar y dar seguimiento a la conformacion y ejecucion de los Consejos Ciudadanos Sectoriales;

i. Desarrollary realizar el mapeo focalizado de actores sociales;

j. Elaborar reportes estadisticos de los tramites atendidos en cumplimiento de la normativa;

k. Elaborar informes de evaluacion del funcionamiento de los Consejos Ciudadanos Sectoriales en el
ejecutivo;

. Ejecutar el seguimiento y evaluacion de las estrategias y mecanismos para la implementacion de
las politicas publicas en el &mbito plurinacional e intercultural;

m. Coordinar la elaboracion de acuerdos y convenios entre las organizaciones sociales con fines de
voluntariado;

n. Coordinar la implementacion de mecanismos y politicas publicas de participacion ciudadana en el
ejecutivo;

0. Coordinar con los 6rganos rectores para la conformacién, seguimiento y acompafiamiento a las
veedurias y observatorios ciudadanos existentes;

p. Realizar el seguimiento a las solicitudes de veedurias y observatorios ciudadanos en el marco de la
normativa vigente;

q. Acompafiar y difundir mecanismos que propicien la participacion ciudadana efectiva y el dialogo
democratico;

r. Socializar los mecanismos de control social para garantizar la transparencia en la ejecucién de
planes y programas;

s. Coordinar con el Ejecutivo y otras funciones del Estado el disefio de politicas publicas que
propendan a posicionar a los pueblos y nacionalidades y culturas del Ecuador, en pos de la
construccién del Estado plurinacional e intercultural;

t. Planificar con el Ejecutivo y otras funciones del Estado la construccion de politicas publicas, planes,
programas y/o proyectos que garanticen los derechos colectivos contemplados en la Constitucion;

u. Elaborar estrategias y mecanismos de accion que contribuyan a la construccion del Estado
plurinacional e intercultural entre el Ejecutivo, las Funciones de Estado, nacionalidades, pueblos y
comunidades;
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Propiciar la elaboracién de acuerdos y convenios con la Funcion Ejecutiva y otras Funciones del
Estado, Organizaciones Civiles y Sociales y del Sector Productivo, para la construccion del Estado
plurinacional e intercultural;

. Elaborar informes técnicos de coordinacidn para la implementacién de convenios en la construccion

del Estado plurinacional e intercultural;

Implementar estrategias y mecanismos que contribuyan a la construccion del Estado plurinacional
e intercultural;

Gestionar la participacion de representantes de los pueblos y nacionalidades en espacios
internacionales de derechos humanos, integracion regional y otros;

Asesorar y acompafiar en la evaluacion de politicas publicas de plurinacionalidad e interculturalidad
a las instituciones del ejecutivo;

aa.Monitorear las estrategias y/o mecanismos implementados para la construccion del Estado

plurinacional e intercultural; y,

bb.Evaluar la implementacion de las politicas publicas que garanticen los derechos colectivos de

pueblos y nacionalidades en el ejecutivo.

Gestiones Internas:

GESTION INTERNA DE POLITICAS PUBLICAS DE NACIONALIDADES Y PUEBLOS.

GESTION INTERNA DE POLITICAS PUBLICAS DE ORGANIZACIONES SOCIALES Y
RELIGIOSAS.

GESTION INTERNA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS.

Entregables:

GESTION INTERNA DE POLITICAS PUBLICAS DE NACIONALIDADES Y PUEBLOS:

1.

2.
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Informes de seguimiento y evaluacion de las estrategias y mecanismos para la implementacion de
las politicas publicas en el &mbito plurinacional e intercultural.

Informes técnicos de las politicas publicas disefiadas en coordinacion con el Ejecutivo y otras
funciones del Estado.

Informes técnicos de planificacion y articulacion intersectorial en la construccién de politicas
publicas, planes, programas y/o proyectos.

Planes, programas y proyectos en beneficio de las nacionalidades y pueblos del Ecuador.

Estudios especializados y planes de vida elaborados y difundidos, para el fortalecimiento de los
pueblos y nacionalidades del Ecuador.

Acuerdos y convenios elaborados con la Funcién Ejecutiva y otras Funciones del Estado,
Organizaciones Civiles y Sociales y del Sector Productivo, para la construccion del Estado
plurinacional e intercultural.
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Informes técnicos de coordinacién en la implementacién de convenios para la construccién del
Estado plurinacional e intercultural.

Informes técnicos de implementacién de estrategias y mecanismos que contribuyan a la
construccion del Estado plurinacional e intercultural.

Informes de la participacion de los representantes de los pueblos y nacionalidades en espacios
internacionales de derechos humanos, integracion regional y otros.

10.Informe de asesoria y acompafiamiento a las instituciones del ejecutivo sobre la evaluacion de las

politicas publicas de plurinacionalidad e interculturalidad.

11.Informes de monitoreo de estrategias y/o mecanismos implementados para la construccién del

Estado plurinacional e intercultural.

12.Informes de evaluaciéon de las politicas publicas que garanticen los derechos colectivos de pueblos

y nacionalidades en el ejecutivo.

GESTION INTERNA DE POLITICAS PUBLICAS DE ORGANIZACIONES RELIGIOSAS:

holeea iy —~

Propuestas de Politica Publica para garantizar la libertad de culto, creencia y conciencia.
Lineamientos técnicos para tramites de las organizaciones religiosas.

Modelo de relacionamiento entre el estado y las organizaciones religiosas legalmente establecidas.
Informes de mecanismos aplicados para el fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones
existentes.

Mecanismos que permitan la participaciéon de movimientos y organizaciones para la formulacion de
politicas publicas.

Informes de gestién de la implementacion de los mecanismos que permitan la participacion de
movimientos y organizaciones para la formulacién de politicas publicas.

Informes técnicos de los mecanismos aplicados para el fortalecimiento de la capacidad organizativa.
Reportes estadisticos de los tramites atendidos en cumplimiento de la normativa.

GESTION INTERNA DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS:

1.

ook Wb
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Informes de seguimiento a la participacién de movimientos sociales y pueblos en el ciclo de la
politica publica.

Informes técnicos de seguimiento a la gestion de los Consejos Ciudadanos Sectoriales.

Informes técnicos relacionados con el mapeo focalizado de actores sociales.

Informes de evaluacion del funcionamiento de los Consejos Ciudadanos Sectoriales en el ejecutivo.
Acuerdos y/o convenios entre las organizaciones sociales para fines de voluntariado.

Informes técnicos de coordinacion a la implementacion de los mecanismos y politicas publicas de
participacién ciudadana en el Ejecutivo.
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7.

Informe de coordinacion con los oOrganos rectores para la conformacion, seguimiento y
acompafiamiento a las veedurias y observatorios ciudadanos existentes.

Informes de seguimiento a las solicitudes de veedurias y observatorios ciudadanos en el marco de
la normativa vigente.

Informes de acompafiamiento y difusion de mecanismos que propicien la participacién ciudadana
efectiva y el dialogo democratico.

10.Informes de socializacion de los mecanismos de control social para garantizar la transparencia en

la ejecucidn de planes y programas.

1.3 PROCESOS ADJETIVOS:
1.3.1 Nivel de Asesoria. -
1.3.1.1 Gestion de Comunicacion Social

Mision: Posicionar a la Secretaria de Derechos Humanos con imagen positiva ante la opinion publica
y establecer canales de comunicacion para una efectiva difusién del trabajo institucional.

Responsable: Director/a de Comunicacion Social.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.
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Asesorar a las y los servidores, funcionarios y autoridades de la entidad en temas referentes a la
comunicacion, imagen y gestion de relaciones publicas institucionales, en el contexto de la politica
establecida por el gobierno nacional y del marco legal vigente;

Articular con las areas institucionales pertinentes, la recopilacion y analisis de la informacién para
generacion de los productos comunicacionales;

Coordinar con la Unidad de Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio, la comunicacion
interna y los canales de comunicacion respectivos para una efectiva difusion;

Coordinar de forma permanente la actualizacion de la informacion del portal web institucional y los
contenidos de las redes sociales, en funcion de los lineamientos determinados por el gobierno
nacional y de las disposiciones establecidas en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley Organica de Comunicacién y demas base legal aplicable;

Realizar el monitoreo y analisis del posicionamiento de la gestion institucional, a través del
reconocimiento social y de la opinién publica;

Proponer estrategias comunicacionales, publicitarias y de relaciones publicas en el corto, mediano
y largo plazo para informar, posicionar y difundir las decisiones, directrices, acciones y actividades
institucionales a nivel nacional e internacional;

Dirigir, coordinar y supervisar la elaboracién, produccion, edicién, difusion y distribucién de material
informativo y piezas comunicacionales para promover la gestion institucional, alineados a las
politicas emitidas por las entidades rectoras; y,
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h.

Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos de comunicacion, imagen institucional y
relaciones publicas validados por la maxima autoridad y alineados a las politicas emitidas por las
entidades gubernamentales rectoras en esta materia y realizar su evaluacion.

Gestiones Internas:

GESTION INTERNA DE COMUNICACION INTERNA.
GESTION INTERNA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION EXTERNA.

Entregables:

GESTION INTERNA DE COMUNICACION INTERNA:

1.
2.

Manual de uso de imagen gubernamental.

Propuestas de matriz de lineas argumentales, discursos, guiones, resefias informativas y
comunicaciones para los voceros oficiales de la institucién alineadas a las politicas emitidas por la
Secretaria Nacional de Comunicacién.

Cartelera y/o boletin informativo institucional actualizado.

Registro de la Informaciéon de la Intranet/casa adentro actualizada de conformidad a las
competencias de comunicacion.

Reportes diarios de monitoreo de prensa, analisis de tendencias mediaticas y escenarios.

Archivo digital de artes, disefios, videos y fotos de material promocional y de difusion.

Propuesta de Plan Anual de Comunicaciones.

GESTION INTERNA DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION EXTERNA:

No R~

8.
9.

Agenda de medios y ruedas de prensa.

Réplicas a medios de comunicacion en actividades relevantes de la institucion.

Informe de difusion de la gestion institucional en los medios y resultados.

Informes de eventos institucionales.

Fichas de informacion institucional (Ayudas memoria).

Informe de difusion de boletines en canales oficiales de comunicacion institucional.

Pagina web, cuentas de redes sociales actualizadas de conformidad a las disposiciones legales
vigentes.

Material POP institucional (Afiches, avisos, tripticos, folletos, cuadernos, boletines informativos, etc.
Informes de campaiias al aire (informativas, marketing, publicitarias, etc.).

10.Piezas comunicacionales informativas y promocionales.
11.Propuesta de Plan Anual de Comunicaciones.

1.3.1.2 Gestion de Asesoria Juridica
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Mision. - Asesorar en materia juridica a las autoridades y unidades institucionales de la Secretaria de
Derechos Humanos, dentro del marco legal aplicable y demas areas de derecho; ademas, ejercer el
patrocinio judicial y extrajudicial de la Institucién, a fin de garantizar la seguridad juridica en los actos
administrativos institucionales.

Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Dirigir y asesorar en materia juridica a las autoridades y unidades de la Secretaria de Derechos
Humanos sobre la correcta aplicacion de normas legales en temas relacionados con la mision
institucional;

Ejercer el patrocinio institucional ante las acciones administrativas y/o tramites judiciales en los
cuales se vea involucrada la Secretaria de Derechos Humanos;

Dirigir el patrocinio de las causas legales en las que la Secretaria de Derechos Humanos actue
como sujeto activo o pasivo y avocar la representacion y patrocinio de los procesos judiciales,
constitucionales, contenciosos administrativos y demas procesos en los que deba intervenir la
Secretaria de Derechos Humanos;

Elaborar y/o revisar proyectos de leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, contratos, convenios, y
otros instrumentos juridicos y administrativos que corresponden a la Secretaria de Derechos
Humanos;

Supervisar en el ambito juridico los procesos de contratacion publica para la adquisicion de bienes
Yy Servicios;

Asesorar en la elaboracion y/o actualizacion de la normativa que regula la gestion interna y externa
de la institucion en las materias de su competencia;

Coordinar la atencién y despacho a los requerimientos realizados por las organizaciones sociales
cuyo ambito de accidn se enfoque en las competencias de la Secretaria de Derechos Humanos;
Aprobar y poner en conocimiento de su autoridad superior inmediata los instructivos, lineamientos
técnicos y/o procedimientos que instrumenten la gestién operativa de los procesos y servicios de su
competencia;

Ejercer las atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional mediante el acto
administrativo correspondiente, en el ambito de su competencia;

Elaborar y ejecutar los planes, programas y proyectos relacionados con las actividades y productos
de la unidad:;

Controlar y garantizar la implementacion de los lineamientos y directrices emitidas por la autoridad
competente para la operatividad de la unidad; y,

Desempefiar las demas funciones que le asignare la autoridad competente.

Gestiones Internas:
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GESTION INTERNA DE ASESORIA JURIDICA.
GESTION INTERNA DE PATROCINIO JUDICIAL.
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- GESTION INTERNA DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE DERECHOS HUMANOS.

Entregables:

GESTION INTERNA DE ASESORIA JURIDICA:

—_

. Proyectos de consultas juridicas a los 6rganos de control e Instituciones Publicas competentes.
. Informes juridicos que contengan los criterios para la aplicacion de las normas del ordenamiento
juridico interno y externo por requerimiento institucional o de terceros.

3. Resoluciones y registros actualizados de actos administrativos y delegaciones otorgadas por la
méxima autoridad.

4. Proyectos de leyes, decretos, acuerdos, resoluciones, contratos, convenios y demas actos
administrativos institucionales.

9. Instrumentos de cooperacion nacional e internacional elaborados y validados.

6. Contratos y resoluciones para adquisicion de bienes, servicios y/o consultoria, contratos
modificatorios y/o contratos complementarios.

7. Expedientes referidos a acciones administrativas y legales derivadas de los procesos contractuales
de adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de obras.

8. Asesoria a las autoridades y unidades requirentes respecto a la aplicacion de la normativa legal

vigente.

N

GESTION INTERNA DE PATROCINIO JUDICIAL:

1. Informe de propuestas de politicas de defensa juridica de la institucién.

2. Estrategias juridicas de defensa del interés institucional.

3. Articulacion del patrocinio institucional con los abogados de la institucion a nivel nacional, asi como
instancias gubernamentales, estatales y de otras funciones.

4. Criterios juridicos, asesoramiento, analisis juridico y validacion de los procesos judiciales y acciones
constitucionales a nivel nacional.

5. Seguimiento a los procesos juridicos.

6. Monitorear y controlar los juicios y acciones constitucionales, a nivel nacional.

7. Realizar, coordinar, delegar y supervisar los procesos legales en sede administrativa, a nivel
nacional.

8. Ejercer las demas funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y aquellas que le
delegare el /la Directora/a de Asesoria Juridica.

GESTION INTERNA DE ORGANIZACIONES SOCIALES DE DERECHOS HUMANOS:

1. Resoluciones relativas a la aprobacion de estatutos y el otorgamiento de personalidad juridica,
reforma y codificacién de estatuto, disolucion y liquidacién de las Corporaciones y Fundaciones.

Direccion: General Robles E3-33 entre
Ulpiano Paez y 9 de Octubre.

Cédigo postal: 170517 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2 3955840
www.derechoshumanos.gob.ec




SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

2. Registro de oficios de certificacion respecto a la informacion que reposa en los expedientes
administrativos de las Corporaciones y Fundaciones que son competencia de la Direccion de
Asesoria Juridica.

3. Registros de Directivas, Inclusidn, Retiro Voluntario o Exclusion de miembros de las Corporaciones
y Fundaciones que son competencia de la Secretaria de Derechos Humanos, que han cumplido con
la normativa aplicable y estatutaria.

1.3.1.3 Gestion de Planificacion, Inversion y Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Misiéon: Disefiar y coordinar el proceso de Planificacion Institucional, aplicando metodologias
participativas que integren los planes estratégicos, operativos, actividades, proyectos y presupuestos;
gestionando su seguimiento y monitoreo que permita el cumplimiento de los objetivos institucionales y
del Plan Nacional de Desarrollo.

Responsable: Director/a de Planificacion, Inversion y Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos.
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Coordinar la formulacion y actualizacion del Plan Estratégico Institucional;

b. Facilitar, coordinar y gestionar la formulacion y ejecucion de las actividades del POA, Plan Plurianual
de la Politica Publica (PPPP) y el Plan Anual de Inversion (PAl), alineados y priorizados en funcién
a la mision institucional y a los objetivos estratégicos de la Institucion;

c. Asesorar, facilitar metodologias, herramientas y conocimiento técnico sobre el disefio de la
programacion institucional, pre-factibilidad, factibilidad de proyectos; y el proceso de seguimiento a
la planificacion estratégica y operativa de la Institucion;

d. Realizar el seguimiento y evaluacion al POA, ejecucion presupuestaria de las areas y de proyectos
de inversion;

e. Evaluar el cumplimiento de metas e indicadores de Planes Programas y Proyectos;

f. Asesorary realizar el acompafiamiento metodoldgico en la elaboracién y actualizacion de proyectos
de inversién alineados a las competencias de la Secretaria de Derechos Humanos;

g. Postular los proyectos de inversion que han sido aprobados por la méaxima autoridad en el sistema
SIPelP;

h. Aprobar re-programaciones del Plan Plurianual de la Politica Publica (PPPP), Plan Operativo Anual
y Plan Anual de Inversion (PAl);

I. Levantar, consolidar y dar seguimiento al Plan de Riesgos Institucional;

j- Administrar y dar seguimiento a la herramienta Gestion por Resultados GPR de la Secretaria de
Derechos Humanos;

k. Gestionar el proceso de emision de Avales para proyectos de inversion;

. Emitir Certificaciones POA y PAI para ejecutar los procesos de contratacion;

m. Coordinar interinstitucionalmente los procesos de gestion de planificacién en base a las
competencias de la Institucion;
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n. Elaborar informes de pertinencia para firma de convenios que se encuentren alienados a los
objetivos institucionales;

0. Consolidar y dar seguimiento a la informacion solicitada por entidades Gubernamentales; v,

p. Las demas atribuciones asignadas por la ley, normas, autoridad competente y reglamentos,
conforme a sus competencias.

Gestiones Internas:

- GESTION INTERNA DE PLANIFICACION E INVERSION.
- GESTION INTERNA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
- GESTION INTERNA DE ESTADISTICAS.

Entregables:
GESTION INTERNA DE PLANIFICACION E INVERSION:

Plan estratégico institucional.

Plan Plurianual de la politica publica (PPPP) y sus reformas.

Plan operativo anual institucional y sus reformas (POA).

Plan anual de las inversiones institucionales (PAI) y sus reformas.

Plan de riesgos a los objetivos institucionales.

Micro planificacion de los servicios institucionales.

Informe sobre cambios o0 ajustes a la planificacion y presupuesto institucional.

Instructivos, metodologias y herramientas para la formulacion de los planes estratégicos,

operativos y otros relacionados con el accionar de la unidad.

9. Portafolio de proyectos de la Secretaria de Derechos Humanos.

10.Proyectos de inversion registrados en el sistema SIPelP para solicitud de dictamen de prioridad.

11.Proyectos de inversion postulados en el sistema SIPelP para aprobacién de la Secretaria Técnica
de Planifica Ecuador.

12.Informe de pertinencia de los convenios que se encuentren alineados a los objetivos estratégicos.

O N o OrEEA Y =

GESTION INTERNA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

1. Informe de seguimiento mensual de la planificacién y ejecucién presupuestaria del Plan Operativo
Anual (POA) y Plan Anual de Inversion (PAl).

Informe de rendicién de cuentas.

Informe de seguimiento semestral de la herramienta Gestion por Resultados (GPR).

Informe de seguimiento semestral al Plan de Riesgos de metas institucionales.

Informe de seguimiento anual al cumplimiento del Plan Estratégico Institucional.

Informe de seguimiento semestral para la Secretaria Técnica de Planifica Ecuador y el Ministerio de
Economia y Finanzas.

ok N
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7.

Informe de cumplimientos a los compromisos presidenciales, acuerdos sectoriales y demas
requerimientos que le competan a la Secretaria de Derechos Humanos.

GESTION INTERNA DE ESTADISTICAS:

N —

. Reportes estadisticos relacionados a los servicios que presta la Secretaria de Derechos Humanos.
. Reporte semanal de Femicidio.

Reporte de resultados de indicadores asignados a la Secretaria de Derechos Humanos que se
encuentran en el Plan Nacional de Desarrollo.

Fichas metodoldgicas y herramientas para la interpretacion de la informacion estadistica de la
Secretaria de Derechos Humanos.

1.3.1.4 Gestion de Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio

Misién: Garantizar la implementacion del modelo de gestion de procesos en la Secretaria de Derechos
Humanos, mediante el levantamiento, identificacion y optimizacidn de las actividades en cada proceso,
con el fin de alcanzar una gestion institucional de calidad y una cultura de mejora continua en la gestion
publica institucional, que generen productos y servicios publicos que respondan a las necesidades de
los/las ciudadanos/as.

Responsable: Director/a de Servicios, Procesos, Calidad y Gestion del Cambio.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Definir, administrar y gestionar el portafolio de procesos y el catalogo de servicios de la institucion,
dentro de una arquitectura institucional consistente, sostenible y eficiente;

b. Gestionar y documentar la arquitectura institucional por procesos;
c. Implementar las politicas, normativas, metodologias, herramientas y formatos para la gestion de los
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servicios, administracion por procesos Y la gestion del cambio, definidos por el organismo rector en
la materia;

Participar y coordinar la generacion y definicion de las estrategias de mejora continua y
automatizacidn de los procesos y servicios de la entidad;

. Realizar evaluaciones periddicas de la calidad de los servicios institucionales a nivel central y

desconcentrado, tanto desde la perspectiva del usuario como desde los estandares definidos por la
institucion;

Desarrollar actividades de andlisis y asesoramiento sobre la administracién por procesos, los
servicios, mejora del clima laboral y cultura organizativa, bajo principios de calidad, en todos los
niveles de la institucion;

Actualizar la matriz de competencias y modelo de gestion de la Secretaria de Derechos Humanos;
y;

Realizar el monitoreo y control del proceso de solucién de las preguntas, quejas, sugerencias,
felicitaciones y toda interaccion con el usuario en el marco de la oferta y demanda de los servicios
que brinda la entidad.
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Gestiones Internas:

- GESTION INTERNA DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD.
- GESTION INTERNA DE CAMBIO Y CULTURA ORGANIZATIVA.

Entregables:
GESTION INTERNA DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD:

Portafolio de procesos institucionales Cadena de Valor, Mapa e Inventario de procesos.

Catélogo y taxonomia de productos y servicios institucionales.

Manual, procedimientos e instructivos de la arquitectura institucional por procesos.

Informe de elaboracién e implementaciéon de manuales de los procesos y mejoramiento de calidad,
en cada uno de los niveles de la institucion.

Planes de automatizacién y sistematizacion de servicios y procesos.

Informes de satisfaccion de los usuarios de los servicios para mejora.

Plan de mejora continua de los procesos, productos y servicios institucionales.

Informes de diagndstico de los servicios y/o procesos priorizados para mejora.

9. Reporte de resultados de auditorias internas/externas al sistema y/o modelo de gestion institucional.
10.Informe de seguimiento de las acciones aplicadas a los productos, servicios y procesos mejorados.
11.Matriz de Competencias.

12.Modelo de Gestidn Institucional.

13.Andlisis de Presencia Institucional en Territorio APIT.

oo p -~
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GESTION INTERNA DE CAMBIO Y CULTURA ORGANIZATIVA:

1. Planes de accion de gestion del cambio, clima y cultura organizacional.
2. Informes de percepcion del ambiente laboral institucional.

3. Informe de medicién del clima y cultura laboral.

4. Informe de Contacto Ciudadano.

1.3.1.5 Gestion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Misién: Planificar, normar, implantar y mantener los servicios de Tecnologias de la Informacion para
contribuir con la mejora de la gestion institucional y atencién ciudadania, asi como apoyar con la
implementacion de controles de seguridad informatica requeridos para mantener la confidencialidad
integridad y disponibilidad de informacion.

Responsable: Director/a de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Atribuciones y Responsabilidades:
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a. Coordinar la elaboracion y ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI),
plan operativo anual de TIC (POATIC), plan anual de compras de TIC (PACTIC) alineados al plan
estratégico institucional, al cumplimiento del Plan Nacional de Gobierno Electrénico y a las politicas
y objetivos gubernamentales;

b. Determinar las metodologias y estudios de factibilidad para la formulacién, aprobacion, ejecucion y
control del portafolio de proyectos de TIC propios o adquiridos;

c. Definir los protocolos para la asistencia, soporte técnico, cambio y renovacion de software y
hardware, y continuidad de los aplicativos, sistemas y servicios informaticos de la entidad, alineados
a las politicas nacionales;

d. Asesorar en la adquisicion de arquitecturas, plataformas, bienes tecnolégicos y sistemas
informaticos conforme las necesidades institucionales;

e. Gestionar el cumplimiento de criterios de disponibilidad, seguridad, escalabilidad y flexibilidad de la
arquitectura tecnoldgica institucional de Tl alineado a objetivos y estrategias institucionales;

f. Administrar la Infraestructura tecnolégica de hardware, software, datos y comunicaciones
institucional;

g. Revisar y suscribir informes de incidentes relacionados con la administracion de los recursos y
servicios de TI;

h. Establecer estandares, politicas y buenas practicas requeridos para el disefio, desarrollo,
implementacion y mantenimiento de los sistemas y las aplicaciones informaticas;

i. Coordinar la elaboracién y aprobacion del Plan de mantenimiento preventivo y/o correctivo de la
infraestructura tecnolégica;

j. Coordinar la aplicacién de politicas y normativas para el uso de las Tl alineadas a las politicas
gubernamentales vigentes;

k. Desarrollar informe de cumplimiento de normativa y del Plan Nacional de Gobierno Electronico;

. Definir procesos, politicas y procedimientos para acceso a recursos y activos de informacion
institucional; y,

m. Generar documentacion técnica: esquema de servicios institucionales, diagramas de red, plan de
continuidad institucional, plan de respaldos de informacién, esquema de infraestructura
implementada.

Gestiones Internas:

GESTION INTERNA DE DESARROLLO Y PROYECTOS TECNOLOGICOS.
GESTION INTERNA DE INFRAESTRUCTURA Y COMPONENTES DE TI.
GESTION INTERNA DE SEGURIDAD DE INFORMACION.

GESTION INTERNA DE SOPORTE TECNICO A USUARIOS.

Entregables:

GESTION INTERNA DE DESARROLLO Y PROYECTOS TECNOLOGICOS:
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9.

. Plan estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion alineada al Plan Estratégico de

la Institucion.

Portafolio de desarrollo de soluciones tecnoldgicas propias, adquiridas y/o adaptadas, proyectos
informaticos gestionados.

Manuales, documentacién técnica, versionamiento, procedimientos, protocolos y estandares de
programacion relacionados con el ciclo de vida de desarrollo o gestion de cambio de nuevas
aplicaciones y sistemas informaticos.

Términos de referencia y especificaciones técnicas, acorde las necesidades de la Direccion,
elaborados por los técnicos designados en cada una de las gestiones de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién, para la contratacion del desarrollo de sistemas informaticos, servicios,
servicios web, consultorias y demas contrataciones requeridas por la Unidad en base a la normativa
legal vigente para este fin.

Especificaciones técnicas para la contratacion de bienes y servicios tecnologicos y demas
contrataciones requeridas por la institucion en base a la normativa legal vigente para este fin.
Servicios Web operativos y documentacién relacionada para compartir e intercambiar datos e
informacién por medio de las plataformas gubernamentales.

Informes de mantenimientos, incidentes configuraciones y cambios realizados a sistemas
informaticos alineados a requerimientos de usuarios internos o externos.

Informes de administracion, transferencia de conocimiento de sistemas informéticos, servicios web,
consultorias y contratos requeridos por la institucion para proyectos de TI.

Informes de administracién de bases de datos, procesos de entrega y recepcion de informacién.

10.Repositorios e inventarios de cddigos fuente, scripts de base de datos, instaladores, archivos de

configuracion y parametrizacion de los aplicativos y sistemas informaticos desarrollados, adquiridos
0 adaptados.

11.Reportes anuales de control de cambio y versiones del desarrollo de los aplicativos y sistemas

informaticos desarrollados, adquiridos o adaptados.

GESTION INTERNA DE INFRAESTRUCTURA Y COMPONENTES DE TI:
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. Plan de mantenimiento de redes informaticas y de telecomunicaciones.

Plan de aseguramiento, y mejoras en la infraestructura tecnoldgica, y soporte de los servicios
tecnoldgicos para mejorar el servicio de los sistemas informaticos.

Plan de respaldos y restauracion de bases de datos y servidores de produccion.

Informes técnicos de mantenimiento preventivo y correctivo de servidores, puntos de red y data
center.

Manuales, procedimientos e informes de monitoreo de servidores de bases de datos y servidores
de aplicaciones web.

Diagramas de arquitecturas de servidores, redes LAN/WAN/WLAN/WIRELESS, interconexién,
almacenamiento, respaldo y recuperacion, centralizacion y virtualizacion.

Informes de incidentes presentes en la arquitectura tecnoldgica institucional.
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GESTION INTERNA DE SEGURIDAD DE INFORMACION:

1. Procesos, procedimientos y controles de acceso a los sistemas y servicios informaticos.

2. Politicas de seguridad de la informacién y procedimientos para su aplicacion relacionados con las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

3. Plan de contingencia y prevencion de impacto operativo a nivel de seguridad, por cambios,
equipamiento y servicios tecnolégicos.

4. Informes de seguimiento y control, Plan de medidas de prevencion de ataques informaticos a
aplicaciones, servicios y sistemas informaticos.

5. Informes de anélisis de riesgo y vulnerabilidades de Seguridad de la Informacion, asi como de las
estrategias de prevencidn y contingencia de estos riesgos.

6. Catalogo de clasificacion de la informacion en diferentes niveles de seguridad.

7. Informe de controles de seguridad aplicados en acceso a recursos y servicios de TI.

GESTION INTERNA DE SOPORTE TECNICO A USUARIOS:

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo (PCs, Impresoras.)

Base de datos de conocimiento y configuracion.

Informes de aplicacién de procesos estandarizados para el mantenimiento de equipos de usuarios.
Formularios de atencidn a requerimientos especializados: recursos y servicios de TI.

Reportes de requerimientos, incidentes y novedades presentados con hardware y software
institucional.

ok~

1.3.2. Nivel de Apoyo.-
1.3.2.1 Gestion General Administrativa Financiera

Misién: Lograr la eficiencia organizacional a traves del desarrollo del potencial humano proporcionando
las herramientas administrativas y financieras que garanticen la calidad del gasto publico para la
consecucion de los objetivos institucionales.

Responsable: Coordinador/a General Administrativa Financiera.
Atribuciones y Responsabilidades:

a. Proponer y aplicar la politica interna de desarrollo institucional, talento humano, administracion
presupuestaria y financiera, provision de bienes y servicios de la Secretaria de Derechos Humanos;

b. Validar técnicamente la formulacion de estrategias de fortalecimiento de la gestion institucional en
el ambito del desarrollo institucional, talento humano, administrativos y financieros;

c. Autorizar y suscribir las resoluciones a través de las cuales se reforme el Plan Anual de
Contrataciones (PAC);
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d. Programar, dirigir y controlar las actividades administrativas, del talento humano, materiales, de
documentacion, econoémicas y financieras de la institucion, de conformidad con las politicas
emanadas por la autoridad y con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

e. Conceder licencias, viaticos, movilizaciones, subsistencias, vacaciones, permisos, comisiones de
servicios con 0 sin remuneracion, traslados, intercambio voluntario de puestos, cambios
administrativos y jubilaciones del personal de la Secretaria de Derechos Humanos, a excepcion de
aquellos que comprenden el nivel jerarquico superior;

f.  Autorizar la utilizacion del parque automotor de la institucion, acorde a la legislacién vigente;

g. Verificar y ordenar el pago de viaticos, movilizaciones y subsistencias del personal de la Secretaria
de Derechos Humanos, a excepcion de aquellos que comprenden los de nivel jerarquico superior;

h. Supervisar todos aquellos actos administrativos relacionados con la administracion del recurso
econdmico y financiero de la Secretaria de Derechos Humanos;

i. - Suscribir nombramientos regulares, provisionales, contratos de servicios ocasionales y contratos de
técnicos especializados, a excepcion de aquellos que comprenden el nivel jerarquico superior;

j. Autorizar y aceptar la terminacion de los contratos de servicios ocasionales y de técnicos
especializados, y la suscripcion de los documentos pertinentes, excluyendo los del nivel jerérquico
superior;

k. Autorizar y aceptar la renuncia del personal de nombramiento y de contrato de la Secretaria de
Derechos Humanos;

. Articular con la Coordinacién General de Planificaciéon y Gestion Estratégica el proyecto de
Presupuesto anual de la Entidad y presentar para su conocimiento al Comité de Gestion de
Desarrollo Institucional y posteriormente al Ministro para su aprobacion;

m. Dirigir la elaboracion del proyecto de Estatuto de Gestion Organizacional por Procesos, Planificacion
de Talento humano y Manual de Clasificacion y Valoracién de Puestos y presentar al Comité de
Gestion de Desarrollo Institucional para su conocimiento y posteriormente al Ministro del Trabajo
para su aprobacion;

n. Solicitar al Ministerio de Trabajo la creacion de puestos de conformidad a la Ley Organica del
Servicio Publico, LOSEP;

0. Aprobar y suscribir convenios o contratos de pasantias y practicas;

p. Coordinar y controlar las actividades de las unidades administrativas bajo su dependencia de
conformidad con las politicas emanadas por la autoridad y con lo dispuesto en las leyes, normas y
reglamentos pertinentes;

q. Autorizar el gasto de sueldos, fondos de reserva y todo lo referente a remuneraciones, incluido
liquidaciones;

r. Disponer los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de control interno y previo de
las unidades administrativas;

s. Aprobar el Plan Anual de Capacitacién del personal de la Secretaria de Derechos Humanos, asi
como la autorizacion para el desarrollo y participacién de los eventos de capacitacion de las/ los
servidores de la Secretaria de Derechos Humanos;
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t. Poner en conocimiento de la méxima autoridad para su autorizacion las resoluciones para ejecutar
los procesos de venta, remate, donacion o destruccion de bienes institucionales;

u. Controlar la aplicacién de la gestion del régimen disciplinario, acorde a la normativa vigente;

v. Participar en el proceso de Planificacion Estratégica institucional en base las directrices
establecidas;

w. Aprobar y poner en conocimiento de su autoridad superior inmediata los instructivos, lineamientos
técnicos y/o procedimientos que instrumenten la gestion operativa de los procesos y servicios de su
competencia;

x. Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas determinadas en los articulos 76 y
77, numerales 1, 2, 3 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado;

y. Autorizar la baja de los bienes de la Secretaria de Derechos Humanos, de acuerdo a lo determinado
en el capitulo VIII del Reglamento General Sustitutivo para el Manejo y Control de Bienes del Sector
Publico;

z. Autorizar las reformas presupuestarias y suscribir las respetivas resoluciones;

aa.Autorizar y suscribir anexos modificatorios de inclusion y exclusién de bienes en las pélizas de
Sequro;

bb.Coordinar y direccionar la elaboracion de la planificacién anual de la politica publica de las areas
administrativa, financiera, del talento humano y secretaria general de la Secretaria de Derechos
Humanos;

cc. Liderar y asesorar a el/la Secretario/a en lo relacionado con la gestidén administrativa, financiera, del
talento humano y secretaria general institucional;

dd.Coordinar los procesos y la gestion institucional administrativa - financiera en las zonas
desconcentradas;

ee.Coordinar con el area de Planificacion la elaboracion de planes, programas y proyectos;

ff. Dirigir y coordinar la administracion eficiente de los bienes de propiedad de la Secretaria de
Derechos Humanos con la finalidad de que se facilite el accionar de los procesos institucionales;

gg.Establecer directrices administrativas en funcion de las politicas y estrategias institucionales;

hh.Aprobar los informes y planes de gestidon administrativa institucional y de prestacién de servicios
administrativos;

ii. Supervisar que las administraciones de los recursos economicos de la Secretaria de Derechos
Humanos se manejen con transparencia y efectividad;

ji- Coordinar la elaboracién del PAPP de las areas a su cargo; v,

kk.Las demas atribuciones asignadas por la ley, normas, autoridad competente y reglamentos,
conforme sus competencias.

1.3.2.1.1 Gestion de Administracion de Talento Humano

Misién: Administrar, implementar y gestionar el desarrollo de los subsistemas del talento humano,
mediante la aplicacion de leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas, métodos y procedimientos
que permitan mejorar la gestion organizacional mediante la profesionalizacion eficiente y eficaz del
talento humano.
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Responsable: Director/a de Administracién de Talento Humano.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Supervisar el cumplimiento de las politicas de gestion del talento humano emanadas por la autoridad
de conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes;

b. Gestionar el sistema integrado de talento humano y sus subsistemas;
c. Presentar los proyectos de Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos; Manual de

Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos institucional y demas instrumentos de gestion
interna y tramitar su aprobacion ante las instituciones competentes;

Elaborar y poner en consideracion de las autoridades institucionales para su aprobacion, el plan de
capacitacion anual del talento humano, su cronograma y presupuesto;

Formular, ejecutar y controlar el plan evaluacion del desempefio y su cronograma de aplicacion;
Brindar asistencia, consolidar y presentar la planificacion del talento humano necesaria para la
ejecucion de los procesos en las diferentes unidades administrativas de la institucién y gestionar su
aprobacion ante el Ministerio del Trabajo;

Coordinar los procesos referentes a ingresos, salidas, movimientos de personal conforme a la
normativa legal vigente;

Administrar los sistemas SIITH, SUT, Seleccion de personal (Concursos de méritos y oposicion), y
demas plataformas implementadas por el Ministerio del Trabajo, para gestionar el talento humano;
Coordinar y ejecutar el proceso de concursos de méritos y oposicion;

Coordinar y ejecutar la aplicacion del régimen disciplinario establecido en la ley, con las instancias
internas y externas competentes, cuando se informe sobre presuntos actos de corrupcion de los
servidores publicos;

Absolver consultas en aspectos relacionados a la administracion del talento humano y desarrollo
institucional;

Supervisar el proceso para el pago de la némina, horas extraordinarias, subrogaciones, encargos,
décimos, liquidaciones y demas componentes remunerativos en coordinacion con la Unidad
Financiera;

. Administrar los sistemas del IESS, SPRYN vy otros, para el pago de remuneraciones;

Proponer y ejecutar los procesos de seguridad y salud ocupacional (Reglamento Interno de
Seguridad y Salud Ocupacional, Plan de Medicina Preventiva, Plan de Riesgos, Plan de
Emergencias y Contingencia entre otros);

0. Proponer y ejecutar los procesos de trabajo social; y,
p. Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean asignadas por la autoridad

competente.

Gestiones Internas:
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GESTION INTERNA DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO.
GESTION INTERNA DE REMUNERACIONES.
GESTION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

Entregables:

GESTION INTERNA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL:

1.

Reglamentos, manuales, instructivos y otros instrumentos necesarios para la eficiente gestion del
talento humano, conforme la ley y normativa vigente para el efecto.

2. Estructura Organizacional y Estatuto Organico por Procesos.

e
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9.

Manual de Descripcion, Valoracion y Clasificacion de Puestos institucional e informes de revision,
implementacion, reformas integrales y/o parciales.

Informes para creacién y supresion de puestos.

Reglamento Interno de Talento Humano para personal de LOSEP y de Cddigo del Trabajo.

Cadigo de Etica institucional.

Plan de optimizacion, racionalizacion, reubicacion, ingreso y salida de personal a nivel nacional.
Plan consolidado de la planificacion del talento humano.

Plan de evaluacion del desempefio y reportes consolidados de su ejecucion.

10.Plan anual de capacitacion, informes periédicos/anuales de capacitaciones ejecutadas.
11.Reportes periddicos de las inducciones brindadas al personal.
12.Convenios institucionales para pasantias y practicas pre-profesionales.

GESTION INTERNA DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO:

i)
2.

© N

9.

Distributivo posicional de personal.

Contratos de trabajo, contratos de servicios ocasionales, contratos de servicios profesionales y/o
acciones de personal suscritas.

Informes Técnicos de seleccidn y contratacion de personal, movimientos de personal (traslados,
traspasos, cambios administrativos, licencias, comision de servicios) entre otros.

Proceso de concursos de méritos y oposicion y ejecucion de todas sus fases.

Bases de datos sistematizadas de Talento Humano, SIITH, SUT, Sistema de Seleccién de Personal
(concursos de méritos y oposicion), actualizaciones y modificaciones a nivel nacional y reportes
actualizados.

Plan anual de vacaciones.

Informes de control de asistencia, permisos y vacaciones.

Certificados laborales.

Emisién, registro y control de credenciales.

10.Expedientes de las y los servidores de la institucion actualizados.
11.Informes de aplicacion de régimen disciplinario.

GESTION INTERNA DE REMUNERACIONES:
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. Noéminas de: remuneracién mensual, fondos de reserva, décimos mensualizados, décimos

acumulados, horas extras, encargos y subrogaciones, alimentacién, gastos de residencia,
liquidaciones, indemnizacion y jubilaciones.

Roles de pago.

Reformas en el sistema del Ministerio de Economia y Finanzas.

Reporte de avisos de entrada, salida, modificaciones de sueldo, cambios de denominacion, aviso
de modificaciones (licencias por maternidad o paternidad, licencias, etc...) planillas de aportes,
planillas de préstamos, planillas de fondos de reserva, certificados de no estar en mora patronal,
planillas de extensidn de conyuges, comprobantes.

Certificados de: fondos de reserva, desvinculacion SPRYN, remuneracion, desvinculacion (salida).
Proyeccidn presupuestaria de requerimiento de personal.

Actas de Finiquito, formulario de registro de Décimo Cuarto y Décimo Tercero.

Informe de financiamiento Grupo 51 Y 71, modificacién y reformas presupuestarias.

Reporte de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

GESTION INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL:

BIRGoy Dolen
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9.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

Plan anual de Seguridad y Salud Ocupacional.

Plan de Gestion de Riesgos Seguridad y Salud Ocupacional de la Institucién.

Plan de Capacitacion de los servidores y trabajadores de la institucion en temas referentes a
seguridad y salud ocupacional.

Plan de Vigilancia de Salud.

Plan de Emergencias y Contingencias.

Actas de conformacion de Comités Paritarios.

Base de datos de personas con discapacidad, enfermedades catastréficas y familiares sustitutos a
nivel nacional.

Informes de control de riesgos y aplicacion de medidas correctivas y preventivas.

10.Informes de investigaciones, reportes y registros de accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

11.Informe de inspecciones internas de seguridad y salud.
12.Informes de campafias de seguridad y salud ocupacional.
13.Plan de optimizacién de talento humano (jubilaciones).

14.Plan institucional de bienestar social.

15.Informe de satisfaccion de los beneficios sociales a nivel central.
16.Plan de Accién de Riesgos de Trabajo y Salud Ocupacional.

1.3.2.1.2 Gestion Financiera

Direccion: General Robles E3-33 entre
Ulpiano Paez y 9 de Octubre.

Cédigo postal: 170517 / Quito-Ecuador
Teléfono: 593-2 3955840
www.derechoshumanos.gob.ec




SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Mision: Administrar los recursos econdmicos y financieros, bajo los principios de eficiencia, eficacia y
transparencia, velando por la calidad del gasto en cuanto al uso y destino de los recursos disponibles
con los que cuenta.

Responsable: Director/a Financiero/a.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Proponer y poner en consideracion del (la) Coordinador(a) General Administrativo Financiero,
politicas, normas y estandares para la gestion financiera a nivel nacional, y controlar su aplicacion;
Programar, planificar, dirigir y controlar las actividades financieras en concordancia con las politicas
institucionales;

Asegurar la programacién, formulacion, ejecucion, evaluacion y cierre contable del presupuesto
institucional se desarrollen oportunamente con eficacia y eficiencia;

d. Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia financiera y presupuestaria;
e. Administrar el presupuesto de la institucion, a través de programas y proyectos que garanticen el
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cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y la planificacién nacional;

Gestionar y supervisar el pago de obligaciones financieras y tributarias de la institucion de
conformidad con las leyes, normas y reglamentos vigentes;

Monitorear y evaluar la gestién econémica, presupuestaria y financiera a nivel nacional;

Preparar reportes e informes periddicos en materia financiera y presupuestaria que permitan la
oportuna toma de decisiones por parte de las autoridades;

Identificar y describir los componentes financieros y econdémicos de los diferentes tipos de servicios
que ofrece la SDH a la sociedad;

Estimar y evaluar impactos presupuestarios de la implementacion de politicas, programas,
proyectos, servicios y productos;

Proponer los escenarios econdémicos y financieros de la implementacién de politicas, programas,
proyectos, bienes, productos o servicios y la condicion en la que se prestan los mismos;

Analizar los tipos o fuentes de financiamiento para la ejecucion de los programas, proyectos y/o
servicios que presta la Secretaria de Derechos Humanos;

. Generar y proponer la implementacion de estrategias para la 6ptima y eficiente asignacion de

recursos que garanticen la sostenibilidad y viabilidad financiera de los programas, proyectos y/o
servicios que se ejecutan y presten en la Secretaria de Derechos Humanos;

Realizar proyecciones presupuestarias y financieras en cada una de las propuestas de servicio que
entrega la Secretaria de Derechos Humanos;

Verificar que los gastos que se generen sean de estricta competencia de la Secretaria de Derechos
Humanos;

Verificar y controlar el cumplimiento estricto de la normativa legal vigente, normas técnicas y
politicas de control de gasto publico y contratacion publica y la normativa legal respecto al control
previo;

Autorizar el comprobante Unico de registro de ingresos y gastos en cada ejercicio fiscal;
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Coordinar, regular y supervisar la gestion de cada uno de los instrumentos de gestion financiera que
se aplican en la institucion;

Registrar, gestionar y supervisar la legalidad y vigencia de las Garantias presentadas por los
proveedores que prestan servicios, entregan bienes o productos a la institucion, segun corresponda
legalmente en cada caso;

Proponer politicas para la administracion, gestion y control del uso de claves de los sistemas
financieras;

Crear o actualizar y gestionar el catalogo de contratos y convenios suscritos por la institucion a nivel
de planta central en el sistema financiero;

Realizar los tramites administrativos y financieros ante el ente rector en materia tributaria; y,

w. Ejercer las demés funciones y atribuciones establecidas en las leyes, normativas, y aquellas que le

delegare o disponga la méxima Autoridad y/o el (la) Coordinador(a) General Administrativo
Financiero.

Gestiones Internas:

GESTION INTERNA DE PRESUPUESTO.
GESTION INTERNA DE CONTABILIDAD.
GESTION INTERNA DE TESORERIA.

Entregables:

GESTION INTERNA DE PRESUPUESTO:

N WD~

9.

Proforma presupuestaria institucional anual.

Comprobantes Unicos de Registro (CUR) de compromiso de pagos.
Programacion cuatrimestral del compromiso.

Programacion mensual del devengado.

Certificaciones presupuestarias para gastos operativos y de inversion.
Informes y reformas de financiamiento presupuestario.

Reformas presupuestarias.

Reprogramaciones del compromiso/devengado.

Liquidaciones de certificaciones presupuestarias.

10.Informes de ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.
11.Informe de clausura y liquidacién presupuestaria.
12.Avales aprobados para diferentes grupos de gasto.

GESTION INTERNA DE CONTABILIDAD:

1.
2.
3.
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Asientos de apertura aprobados.
Comprobantes Unicos de Registro (CUR) de devengados de pagos.
Comprobantes Unicos de Registro (CUR) contables.




SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Comprobantes Unicos de Registro (CUR) de reclasificaciones aprobado.

Asientos contables (ajustes, depreciaciones, amortizaciones, regulaciones, traslados y cierre).

Registro contable de Garantias.

Reqgistro de ingresos contables.

Conciliaciones bancarias.

Catélogo actualizado de contratos y convenios suscritos por la institucion registrado en el sistema

financiero.

10.Cuentas contables depuradas.

11.Declaracion de impuestos y presentacion de anexos al Servicio de Rentas Internas.

12.Formulario de Impuesto a la renta.

13.Creacion de fondos de caja chica, reposicion y rendicion.

14.Registro y liquidacion de anticipos de viaticos.

15.Liquidacion del fondo de viaticos, rendicion y reposicion.

16.Informes de arqueo de justificacion de fondos de caja chica.

17.Informe de la cuenta de activos fijos y suministros.

18.Informe econdmico de los contratos, convenios y otros instrumentos que avalen un compromiso u
obligacion de pago.

19.Informe anual de saldos pendientes de amortizacion por concepto de anticipos entregados a los
proveedores dentro de cada ejercicio fiscal.

20.Informe de arqueo de caja chica y fondos rotativos.

21.Informe de andlisis de cuentas contables.

22.Archivo financiero digitalizado y organizado de manera cronolégica.

© N oA

GESTION INTERNA DE TESORERIA:

Informe de garantias en custodia (renovacion, devolucion, ejecucion).
Ejecucion de garantias por incumplimiento de contratos.

Apertura, mantenimiento y cierre de cuentas monetarias.

Pagos de obligaciones institucionales.

Comprobante de retencion.

Formularios del impuesto a la renta de personal bajo relacion de dependencia.
Garantias vigentes.

Conciliacion Bancaria.

9. Registro y control de ingresos.

10.Sistema Unico de Pensiones Alimenticias (SUPA).

11.Informes de pagos generados por la institucion.

N D~

1.3.2.1.3 Gestion Administrativa
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Mision: Administrar eficaz y eficientemente los recursos materiales, logisticos, bienes y servicios
institucionales demandados para la gestion de la entidad, de conformidad con la normativa vigente a
nivel nacional.

Responsable: Director/a Administrativo/a.

Atribuciones y Responsabilidades:

a.

Supervisar el cumplimiento de las politicas emanadas por la autoridad de conformidad con lo
dispuesto en las leyes, normas y reglamentos pertinentes, en el ambito de su gestion;

Gestionar la disponibilidad de los bienes muebles e inmuebles, mediante la adquisicion y el
mantenimiento de los mismos;

Disefiar, ejecutar y evaluar el plan de servicios de transporte aéreo, terrestre;

. Disefiar, ejecutar y evaluar el plan nacional de seguridad de instalaciones a nivel nacional;

e. Disefar, ejecutar y evaluar el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de bienes muebles,

inmuebles, vehiculos, equipos, maquinaria y equipamiento de infraestructura a nivel nacional;
Gestionar la emision de documentos habilitantes para movilizacion (CORPAIRE, matricula, 6rdenes
de movilizacién, salvoconductos);

Administrar las pdlizas de seguros generales;

Gestionar los procedimientos de contratacion publica en base a las competencias de la unidad;
Proponer reglamentos y politicas internas que regulen la gestion interna de administracion de bienes
y servicios; y de la administracion documental institucional;

Gestionar la provision de servicios basicos para brindar las condiciones de trabajo necesarias a los
servidores de la Institucion;

Administrar y coordinar el Archivo Central Institucional, asi como las acciones para la elaboracion y
actualizacion del Cuadro General de Clasificacion Documental y la Tabla de Plazos de Conservacion
Documental, asi como los inventarios documentales y la guia de archivo para su validacion y registro
por el ente competente;

Certificar las copias de los documentos que reposan en los archivos de la institucion;

. Custodiar y mantener en forma separada y bajo resguardo especial los expedientes que contienen

informacién reservada y/o confidencial;

Desarrollar lineamientos, estrategias y herramientas para la adecuada recepcién de obras de
infraestructura para su aplicacion en el ambito nacional; y,

Dar seguimiento al monitoreo de la ejecucion y avance de obras y servicios de infraestructura,
mantenimiento y equipamiento que se ejecuta en el ambito nacional.

Gestiones Internas:
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GESTION INTERNA DE SERVICIOS GENERALES.
GESTION INTERNA DE BIENES Y EXISTENCIAS.
GESTION INTERNA DE COMPRAS PUBLICAS.




SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

GESTION INTERNA DE SECRETARIA GENERAL.
GESTION INTERNA DE INFRAESTRUCTURA.

Entregables:

GESTION INTERNA DE SERVICIOS GENERALES:

1.

o koL

8.

9.

Plan de servicios institucionales (Seguridad, limpieza, movilizacién, combustibles y lubricantes,
pasajes nacionales e internacionales, etc.).

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos institucionales y su ejecucion.
Manual general de administracion de servicios institucionales.

Propuesta de normativa interna para el uso de vehiculos institucionales.

Reporte cuatrimestral de control de procesos (pasajes aéreos nacionales e internacionales,
mantenimiento de vehiculos, seguridad y vigilancia y otros).

Registro de servicio de transporte y documentos habilitantes para movilizacion del parque automotor
institucional (hojas de ruta, bitacoras, informes, salvoconducto).

Informes de necesidad, estudio de mercado, términos de referencia para todos los procesos de la
Unidad de Servicios Generales (Seguridad, limpieza, movilizacién, combustibles, lubricantes,
pasajes nacionales e internacionales, etc.).

Pago de facturas de los procesos de Servicios Generales.

Informe de estado de vehiculos para dar inicio al proceso de egreso y baja del parque automotor.

10.Los demés productos y servicios asignados por la ley, normas, autoridad competente y reglamentos,

conforme sus competencias.

GESTION INTERNA DE BIENES Y EXISTENCIAS:

SANESEE SN

Plan anual de adquisiciones para asegurar el funcionamiento de la Institucion.

Plan anual de mantenimiento de bienes muebles.

Plan anual de constataciones fisicas e inventarios de los bienes.

Constataciones fisicas de los bienes de la Institucion.

Informes de necesidad, estudio de mercado, términos de referencia para los procesos de
adquisicion.

Informe de novedades presentadas en la administracion y custodia de bienes, y sugerir las acciones
correctivas necesarias.

Propuesta de normativa interna para el manejo, uso y cuidado de bienes institucionales.
Seguimiento y control de bienes a cargo al nivel desconcentrado Registros individuales actualizados
de bienes institucionales.

Actas de entrega recepcion de bienes muebles, suministros y materiales, equipos, etc., debidamente
legalizadas.

10.Actas e informes de baja, remates y demas tramites segun el Reglamento General de Bienes del
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Sector Publico.
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11.Aseguramiento de bienes muebles e inmuebles de la Institucion.

12.Informe de inclusion y exclusion de bienes activos fijos de acuerdo a cobertura del seguro.

13.Reportes sobre la administracion de seguros, siniestros y reposiciones de bienes institucionales.

14.Actas de ingresos y egresos de bodega de bienes muebles, suministros y materiales, previa
autorizacién correspondiente y acorde la normativa vigente.

15.Entrega de suministros necesarios para el buen funcionamiento de las diferentes Unidades
Administrativas.

16.Inventario y control para determinar el stock minimo y maximo de los suministros y materiales a fin
de solicitar oportunamente la reposicion de los mismos.

17.Informe de mantenimiento de bienes muebles.

GESTION INTERNA DE COMPRAS PUBLICAS:

1. Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones y sus reformas — PAC.

2. Actualizacién de archivos de normas, manuales, instructivos y modelos relacionados a los procesos
de contratacién publica.

3. Revision metodologica de Términos de Referencia (TDRs).

4. Pliegos para la adquisicion de bienes, servicios y consultorias alineados al PAC.

5. Informes de seguimiento y monitoreo cuatrimestral del cumplimiento del Plan Anual de
Contrataciones — PAC.

6. Registro de contratos y/o incumplimientos en la plataforma del SERCOP.

7. Archivo de expedientes de los procesos de contratacion institucionales de Planta Central en la etapa
precontractual.

8. Administrar el Portal de Compras Publicas de la Institucion.

9. Liquidaciones de 6rdenes de compra por Catalogo Electronico.

10.Ordenes de compra de bienes/servicios, para infimas cuantias y catalogo electrénico.

11.Registro de los contratos y administradores de contratos de los procesos de contratacion publica de
la Secretaria de Derechos Humanos.

12.Certificaciones PAC.

13.Los demés productos y servicios asignados por la ley, normas, autoridad competente y reglamentos,
conforme sus competencias.

GESTION INTERNA DE SECRETARIA GENERAL:

1. Propuesta de politica interna y reglamento para la Gestion Documental.

2. Informes y/o guias de recepcion y despacho de documentacion interna y externa.

3. Resoluciones y acuerdos clasificados generados por las unidades administrativas de la Secretaria
de Derechos Humanos para posterior publicacién en el Registro Oficial y pagina web de la
Institucion.

4. Informacién a usuarios internos y externos sobre tramites ingresados.

5. Certificaciones de copias sobre actos administrativos de la institucion.
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6. Informes y/o guias (hoja de ruta) de correspondencia interna y externa.

7. Reporte mensual de la administracion del archivo y documentacion interna y externa.

8. Inventario consolidado de expedientes, transferencias y baja documental de la documentacion
institucional.

9. Manejo del archivo central de la Institucién y entrega al archivo intermedio.

10.Informe de transferencias primarias y secundarias de los acervos documentales.

11.Custodia de documentacidn original (convenios, resoluciones y otros) suscritos por la Secretaria de
Derechos Humanos.

12.Informacién recopilada generada en las unidades administrativas de la institucion.

13.Atencion e informacion personal y via telefénica a usuarios a través del area de Recepcion.

14.Informe de movimientos de asistentes o secretarias.

15.Archivo digital y/o fisico actualizado de cada unidad administrativa (asistente/ secretaria /o
responsable asignado a cada area).

16.Informes de solicitud y control de reposicién de suministros, materiales y equipos para la unidad
administrativa asignada.

GESTION INTERNA DE INFRAESTRUCTURA:

1. Plan de Anual de Mantenimiento de la Infraestructura (eléctrica, hidrosanitaria e intervenciones
civiles) y su ejecucion.

2. Informes de necesidad, estudio de mercado, términos de referencia para todos los procesos de
adquisicion y de servicios de la Unidad de Infraestructura.

3. Informe de ejecucion y/o supervision de los trabajos de mantenimiento correctivo y preventivo en
las instalaciones y equipos (eléctricos, hidrosanitarios e intervenciones civiles).

4. Informes consolidados de ejecucion de la programacion nacional de intervenciones en
infraestructura.

5. Informes consolidados de administracién de los contratos de intervencion a nivel nacional.

6. Informes técnicos, actas de recepcion de obras y/o servicios relacionados con infraestructura y su
equipamiento.

7. Informes técnicos de viabilidad para suscripcion de convenios u otros.

8. Informe de adecuaciones y/o readecuaciones de bienes inmuebles.

2, NIVEL DE GESTION DESCONCENTRADA:
21 PROCESOS SUSTANTIVOS.-

2.1.1 Nivel Zonal Directivo. -

2.2.1.1 Gestion Zonal

MISION: Coordinar y ejecutar los lineamientos establecidos desde planta central para la prevencion y
erradicacion de la violencia mediante la articulacion y gestion con organizaciones, gobiernos
auténomos descentralizados y sociedad civil para la implementacion de planes, programas y proyectos
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a favor de la prevencion y erradicacidon de la violencia contra las mujeres, ademas de la atencién,
proteccién y reparacion integral mediante los Servicios de Proteccion Integral.

Responsable: Director/a Zonal.

Atribuciones y Responsabilidades:

o

Socializar el plan nacional de prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres;

b. Implementar convenios y acuerdos locales que permitan la ejecucion de la politica publica respecto
de la violencia de género;

c. Desarrollar y/o Articular acuerdos interinstitucionales para la implementacion de la politica publica
por parte de las entidades que conforman el Sistema Nacional Integral contra la violencia;

d. Elaborar el informe de gestion, articulacion, coordinacion, implementacion y/o ejecucién de la politica
publica conforme al lineamiento de la Planta Central;

e. Elaborar propuestas y/o programas piloto de reeducacion para personas agresoras y potenciales
agresores;

f. Articular entidades para la conformacién de los comités ciudadanos de veeduria y vigilancia;

g. Elaborar informes de casos a la situacion de las victimas de trata de personal y tréfico ilicito de
migrantes;

h. Gestionar convenios de cooperacion interinstitucional administrados en lo local;

. Brindar atencion psicoldgica, social y legal;

j. Elaborar informes de casos de seguimiento a los procesos judiciales sobre trata de personas y
trafico ilicito de migrantes en frontera; y,

k. Administrar el funcionamiento de la Direccién Zonal y el buen uso de sus bienes.

Entregables:

1. Informes de socializacion del plan nacional de prevencion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres.

2. Informes de seguimiento al cumplimiento de los convenios y acuerdos locales.

3. Acuerdos interinstitucionales para la implementacion de la politica publica de parte de las entidades
que conforman el Sistema Nacional Integral contra la violencia.

4. Informe de gestion, articulacion, coordinacion, implementacion y/o ejecucion de la politica publica.

Propuestas elaboradas de reeducacion para personas agresoras y potenciales agresores.

Informe de articulacion y gestion para la conformacion de comités ciudadanos de veeduria y

vigilancia.

Informes de casos a la situacion de las victimas de trata de personal y tréfico ilicito de migrantes.

Convenios de cooperacion interinstitucional administrados en lo local.

Informes de prestacidn servicios a la poblacion victima de violencia.

0 Informes de casos de seguimiento a los procesos judiciales sobre trata de personas y trafico ilicito

de migrantes en frontera.
11.Informe de la administracion de la Direccion Zonal.

2

2.2 Procesos Sustantivos.-
2.2.1.2 Oficina Técnica
Responsable: Responsable de la Oficina Técnica.
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Atribuciones y Responsabilidades:

a. Implementar convenios y acuerdos locales que permitan la ejecucion de la politica publica respecto
de la violencia de género;

b. Elaborar propuestas y/o programas piloto de reeducacion para personas agresoras y potenciales
agresores;

c. Articular entidades para la conformacion de los comités ciudadanos de veeduria y vigilancia;

d. Elaborar informes de casos a la situacion de las victimas de trata de personal y trafico ilicito de
migrantes;

e. Gestionar convenios de cooperacidn interinstitucional administrados en lo local;

f.  Brindar atencidn psicoldgica, social y legal;

g. Elaborar informes de casos de seguimiento a los procesos judiciales sobre trata de personas y
trafico ilicito de migrantes en frontera; y,

h. Administrar el funcionamiento de la Oficina Técnica y el buen uso de sus bienes.

Entregables:

1. Informes de seguimiento al cumplimiento de los convenios y acuerdos locales.

. Propuestas elaboradas de reeducacidn para personas agresoras y potenciales agresores.

Informe de articulacion y gestion para la conformacion de comités ciudadanos de veeduria y
vigilancia.

Informes de casos a la situacion de las victimas de trata de personal y trafico ilicito de migrantes.
Convenios de cooperacion interinstitucional administrados en lo local.

Informes de prestacion servicios a la poblacion victima de violencia.

Informes de casos de seguimiento a los procesos judiciales sobre trata de personas vy tréafico ilicito
de migrantes en frontera.

8. Informe de la administracion de la Oficina Técnica.
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Las autoridades, funcionarios y servidores de la Secretaria de Derechos Humanos, estan
obligados a sujetarse a la jerarquia establecida en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos Institucional, asi como al cumplimiento de las normas, atribuciones, responsabilidades,
productos y servicios determinados en el presente Estatuto.

SEGUNDA. - Encarguese a la Coordinacién General Administrativa Financiera a través de su Direccion
de Administracion del Talento Humano, ejecutar las respectivas acciones para la implementacion del
presente Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.

TERCERA.- El portafolio de productos y servicios determinados en el presente Estatuto podra
ser reformado (incorporar, fusionar, transferir) conforme se ejecute el proceso de implementacion
de la nueva Estructura Organica y de acuerdo al avance del proceso de desconcentracion, mediante
acto resolutivo por la maxima autoridad o su delegado/a, tal como lo sefiala la Norma Técnica
de Disefio de Reglamentos de Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos.
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CUARTA.- La maxima autoridad o su delegado podrén solicitar la creacion e implementacion de
Oficinas Técnicas basadas en el Analisis de Presencia Institucional en Territorio -APIT aprobadas
por el ente rector en Planificacion, para brindar una mejor atencion a los usuarios.

DISPOSICION DEROGATORIA

PRIMERA. - Derdéguese toda la normativa de igual o menor jerarquia que se opongan a las
disposiciones contenidas en la presente Resolucion.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA .-Todo lo actuado desde el inicio de gestion de la Secretaria de Derechos Humanos,
durante el proceso de implementacion de estructura institucional y la aprobacion del presente
Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, se encuentra enmarcado en
las atribuciones y responsabilidades emanadas de la Normativa legal vigente, en la generacién
de productos Yy servicios, asi como el cumplimiento de los objetivos institucionales.

SEGUNDA. - La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su suscripcion sin perjuicio de su
publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, al............ o[ TO de 2021.

Lcda. Cecilia del Consuelo Chacon Castillo Mgs.
SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
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