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ANEXO 5. PERFILES DEL PERSONAL TECNICO DE LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL Y CASAS DE ACOGIDA

PERFIL PROFESIONAL PARA EL SERVICIO DE ADMINISTRACION:

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
DESCRIPCION Y PERFIL PARA EL PUESTO

3. RELACIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION

INTERNAS Y 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
PARA EL PUESTO EXTERNAS
- INTERFAZ:
Tipo de servicio: Servicio de
P * | Administracién
Nivel: Profesional Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Unidad Fentros; deCAten(z;én C.l: Todas las
Administrativa: Ar\ltegr.z y L-asas de Direcciones de la
cogl .a} Institucion.
_ Ejecucion y C.E: Ciudadania,
Rol: Coordinacion de Instituciones publicas y
Procesos privadas )
Monto méaximo: Equivalente al Valor Area de Conocimiento: Cualquier Ciencia Social, en Derecho, Piscologia o en el area administrativa
$1.300,00
Ambito: Nacional

2. MISION Tiempo de Tercer Nivel
Experiencia:
2 afios 6 meses
Especificidad
de la Violencia de género, intrafamiliar y violencia sexual
experiencia:

Coordina la gestion , planificacion y la ejecucion de estrategias para
lograr una atencion 6ptima a las victimas de violencia de género

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

AP A A . » . RIDA PARA » .

Tematica de la Capacitacion

Violencia de género, intrafamiliar y violencia sexual
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7. ACTIVIDADES ESENCIALES

8.
CONOCIMIENTOS
ADICIONALES

Denominacion de

9. COMPETENCIAS TECNICAS

RELACIONADOS A la Competencia Nivel Comportamiento Observable
LAS ACTIVIDADES P
ESENCIALES
Garantizar la atencion integral e Normativa nacional en Habl(gggﬁs?sn;:tlca
interdisciplinaria mediante la coordinacion, L N . . . . .
. L temas erradicacién de la | prioridad, criterio | Medio | Reconoce la informacion significativa, busca y coordina los datos relevantes para el desarrollo de programas y proyectos.
el acompafiamiento y la capacitacion al - . ) P h
equino de profesionales violencia de género. l6gico, sentido
quip P comun)
. . . Conceptos bésicos de
Gestionar recursos financieros para revencion de
garantizar la permanencia del servicio, asi pr . - Orientacion / - . . .
. violencia, cambios de - Medio Ofrece guias a equipos de trabajo para el desarrollo de planes, programas y otros.
como de supervisar y aprobar la atrones Asesoramiento
contratacion del personal patr
socioculturales.
Gestionar cuando sea necesario la Pensamiento Critico | Medio Elabora reportes técnicos o administrativos aplicando el analisis y la l6gica.
intervencion de otros Centros o Casas u Inspeccidn de . | Realiza el control de calidad de los informes técnicos, legales o administrativos para detectar errores. Incluye proponer
otras instituciones para referir victimas o Productos o Medio

familiares de las victimas, para lograr
acciones o medidas de otras instancias
publicas.

Rutas de Atencion

Servicios

ajustes.

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES |

Realizar el monitoreo constante al trabajo :clzitiir\]/lifégzzlsor;cciones Dlgn(??n:ni?e?&ie Nivel Comportamiento Observable
de todo el equipo de atencidn. Mantener lanes met,as de toda's p
dialogos con el personal, resolvera Ipas éreés de atencion Conocimiento del
conflictos y debera verificar que los | | Ent Medi Identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e influencia existentes dentro de la institucién, con un sentido claro
instrumentos técnicos por area sean para lograr i . ntorno edio de lo que es influir en la institucion.
utilizados. efe_ctlwd_ad_de_l tra_bajo y | Organizacional
la interdisciplinariedad.

. I Disefio de planes . . . Promueve la colaboracién de los distintos integrantes del equipo. Valora sinceramente las ideas y experiencias de los
Etzzllji(t);?izllonsfgLrTzsafeunacr}g;ag;/i(rjijg daen el internos de_capa,citz_icién Trabfauo en. I’Equo Medio _ _ demés; man_tier_le una actitud abierta para_aprender d(_e I.os demas. _
Centros 0 Casa. para el equipo técnico y Orientacion de Medio Identifica las necesidades de las usuarias interno o externo; en ocasiones se anticipa a ellos, aportando soluciones a la

administrativo.

Servicio

medida de sus requerimientos.

Buscar fuentes de apoyo y financiamiento

para cubrir costos y necesidades del Centros

o Casa.
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PERFIL PROFESIONAL PARA EL SERVICIO EN PSICOLOGIA CLINICA:

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
DESCRIPCION Y PERFIL PARA EL PUESTO

3. RELACIONES

1. DATOS DE IDENTIFICACION PARA EL PUESTO INTERNAS Y EXTERNAS

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

INTERFAZ:
Tipo de servicio: Servicio de psicologia
: - Nivel de Instruccion: Tercer Nivel
Nivel: Profesional C.lI: Todas las Direcciones de
Unidad Administrativa: Centros de Ate_n cion Integral y la Institucion.
Casas de Acogida . :
Ejecucion de Procesos .C'E'. Cludad,an[a,
Rol: . Instituciones publicas y
Psicolbgicos privadas
Monto maximo: Equivalente al Valor $1.212,00 Area de Conocimiento: Psicologia, Psicologia Clinica
Ambito: Nacional
5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
2. MISION Tiempo de Tercer Nivel
Experiencia: 2 afios 6 meses
Especificidad de la

Violencia de género, intrafamiliar y violencia sexual

experiencia

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Realiza y brinda el acompafiamiento social a victimas de género a través de espacios Tematica de la Capacitacion

psicoterapéuticos y da seguimiento a la victima como parte de la restitucion de derechos de la
victima.

Violencia de género, intrafamiliar y violencia sexual

8. CONOCIMIENTOS 9. COMPETENCIAS TECNICAS
ADICIONALES
7. ACTIVIDADES ESENCIALES RELACIONADOS A LAS Denominacion de la
ACTIVIDADES Competencia
ESENCIALES

Comportamiento Observable
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Ejecuta el protocolo y rutas de actuacion en los Centros de Atencién

Normativa nacional en temas

Habilidad Analitica

Reconoce la informacion
significativa, busca y coordina

Integral y Casas de Acogida de conformidad a lo establecido por la | erradicacion de la violencia (anélisis de prioridad, criterio Medio los datos relevantes para el
Secretaria de Derechos Humanos. de género. I6gico, sentido comun) desarrollo de programas y
proyectos.
Ofrece contencidn e intervencion en crisis, a través de la atencion - . . . .
A . .~ T O Técnicas de intervencion en Ofrece guias a equipos de
psicoldgica a las mujeres, nifias, nifios y adolescentes victimas de g X . L . . .
. . : ) - crisis, fases de los primeros Orientacion / Asesoramiento Medio trabajo para el desarrollo de
todo tipo de violencia de género en Centros de Atencion Integral y - L
. auxilios psicolégicos. planes, programas y otros.
Casas de Acogida.
Realiza el acompafiamiento a las victimas mediante procesos Elabora reportes psicologicos,
psicoterapéuticos (individuales o grupales) en la recuperacion de la Pensamiento Critico Medio técnicos o administrativos

confianza en si mismas y en el desarrollo de sus potencialidades y
recursos personales, para que puedan iniciar procesos de cambio en
su vida, sobre todo para detener la violencia; en Centros de
Atencion Integral y Casas de Acogida.

Terapia individual y grupal

aplicando el andlisis y la logica.

Denominacion de la

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

. Nivel Comportamiento Observable
Competencia P
Analiza con los diferentes integrantes del equipo multidisciplinario Identifica, describe y utiliza las
de los Centros de Atencidn Integral y Casas de Acogida, los casos S relaciones de poder e influencia
e i - . Rutas de derivacion o .
especificos con el objetivo de tener una mirada integral sobre su Conocimiento del Entorno Medio existentes dentro de la
posible resolucién. Organizacional institucidn, con un sentido claro
de lo que es influir en la
institucion.
Promueve la colaboracion de los
distintos integrantes del equipo.
. . . Valora sinceramente las ideas
Trabajo en Equipo Medio L L y
experiencias de los demas;
Registra todas las actuaciones tanto cualitativos como cuantitativos, o . mantiene una actitud abierta
S S S Técnicas para la elaboracion .
realiza informes especializados y comparece a las audiencias, en los . e para aprender de los demas.
- de informes psicolégicos = .
€asos en que se requiera Identifica las necesidades de las
usuarias interno o externo; en
Orientacién de Servicio Medio ocasiones se anticipa a ellos,

aportando soluciones a la
medida de sus requerimientos.
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Participa en las actividades de sensibilizaciéon y prevencidon que Conceptos béasicos de
organicen: Centro de Atencion Integral, Casas de Acogida, prevencién de violencia,
Instituciones publicas y privadas que aporten a la erradicacion de la cambios de patrones
violencia contra NNMA. socioculturales.

PERFIL PROFESIONAL PARA EL SERVICIO LEGAL:

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
DESCRIPCION Y PERFIL PARA EL PUESTO
. A . . . A . DAR A » A . » A
4 R ON FORMAL REQUERIDA
» . » /\
INTERFAZ:
Tipo de servicio: Servicio legal
Nivel de Instruccion: Tercer Nivel

Nivel: Profesional

Centros de Atencion | C.l: Todas las Direcciones de la
Unidad Administrativa: Integral y Casas de _ Institucion.

Acogida C.E: Ciudadania, Instituciones

Eiecucion de publicas y privadas
Rol: !

Procesos Legales
Monto maximo: Equivalente al Valor Area de Conocimiento: Jurisprudencia, Abogado

$1.212,00
Ambito: Nacional

5 5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
2. MISION

Tiempo de Experiencia: Tercer Nivel




7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Analiza los requerimientos formales de las victimas
de violencia de género y asesora en el ambito judicial;
en Centros de Atencion Integral y Casas de Acogida.

Realiza y brinda el acompafiamiento y patrocinio legal a las victimas de género a traves de
la aplicacion de la normativa nacional e internacional para la restitucion de sus derechos, en
los Centros de Atencion Integral y Casas de Acogida.

8. CONOCIMIENTOS
ADICIONALES
RELACIONADOS A LAS

ACTIVIDADES ESENCIALES

Debido proceso en el ambito civil,
penal y constitucional

Secretaria de Derechos Humanos

| 2 afios 6 meses

Especificidad de la
experiencia

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Resolucion de Casos de violencia de género,
intrafamiliar y violencia sexual y Causas.

Temaética de la Capacitacion

Normativa legal nacional e internacional en violencia de género, intrafamiliar y
violencia sexual, causas, efectos en la victima, y en la familia

9. COMPETENCIAS TECNICAS

Patrocina los casos de las mujeres, las nifias, los nifios
0 los/as adolescentes que tomen la decision de iniciar
procesos legales;

Estandares internacionales de
derechos humanos relativos a los
derechos de la NNMA, Derecho

Constitucional, Leyes especiales y
ordinarias nacionales

Analiza con los diferentes integrantes del equipo
multidisciplinario de los Centros de Atencion Integral
y Casas de Acogida, los caso especificos para realizar
una intervencion integral y para apelar a la reparacién

del dafio que la violencia ha producido en las
victimas;

Estandares internacionales de
derechos humanos relativos a los
derechos de la NNMA, Derecho

Constitucional, Leyes especiales y
ordinarias nacionales

Realiza el acompafiamiento a las victimas en los
tramites judiciales y extrajudiciales y, de requerirlo,
en sus comunidades o lugares de vivienda

Debido proceso en el ambito civil,
penal y constitucional

Denominacion de la . .
Competencia Nivel Comportamiento Observable
Habilidad Analitica _ _R_eco'noce la mformacpn
. L - . significativa, busca y coordina los
(andlisis de prioridad, criterio Medio
. - , datos relevantes para el desarrollo
l6gico, sentido comun) q
e programas y proyectos.
Ofrece guias a equipos de trabajo
Orientacién / Asesoramiento Medio para el desarrollo de planes,
programas y otros.
Elabora reportes juridicos,
Pensamiento Critico Medio técnicos o administrativos
aplicando el andlisis y la logica.

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES
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Registra todas las actuaciones tanto cualitativas como
cuantitativas, realiza informes especializados y
comparece a las audiencias, en los casos en que se
requiera.

Estandares internacionales de
derechos humanos relativos a los
derechos de la NNMA, Derecho

Constitucional, Leyes especiales y
ordinarias nacionales

Denominacién de la
Competencia

Nivel

Comportamiento Observable

Conocimiento del Entorno
Organizacional

Medio

Identifica, describe y utiliza las
relaciones de poder e influencia
existentes dentro de la institucion,
con un sentido claro de lo que es
influir en la institucidn.

Ejecuta capacitaciones permanentes a todos los
profesionales del equipo de Centros de Atencion
Integral y Casas de Acogida, sobre el marco juridico
normativo se violencia de género, intrafamiliar y
sexual, y sobre los procesos judiciales.

Transferencia de conocimiento,
ponencia, participacién foros

Trabajo en Equipo

Medio

Promueve la colaboracion de los
distintos integrantes del equipo.
Valora sinceramente las ideas y
experiencias de los demas;
mantiene una actitud abierta para
aprender de los demas.

Orientacion de Servicio

Medio

Identifica las necesidades de las
usuarias internas o externas; en
ocasiones se anticipa a ellos,
aportando soluciones a la medida
de sus requerimientos.
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PERFIL PROFESIONAL PARA EL SERVICIO EN TRABAJADO SOCIAL.:

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS
DESCRIPCION Y PERFIL PARA EL PUESTO
1. DATOS DE IDENTIFICACION PARA EL 3. RELACIONES INTERNAS Y <
PUESTO EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Servicio en trabajo INTERFAZ:
Tipo de servicio: \ J

social
Nivel: Brofesional Nivel de Instruccion: Tercer Nivel

Centros de Atencion
Unidad Administrativa: Integral y Casas de C.I: Todas las Direcciones de la

Acogida Institucion.
Rol: Ejecucion de Procesos | C.E: Ciudadania, Instituciones publicas

) de Trabajo Social y privadas
e Equivalente al Valor < — . . .
Monto maximo: $1.212,00 Area de Conocimiento: Trabajo social
Ambito: Nacional
) 5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
2. MISION . . Tercer Nivel
Tiempo de Experiencia: ~
2 afos 6 meses

Aplicacién de técnicas de trabajo social y de campo,
o sensibilizacion de derechos humanos, género y sobre
EceE e ol I violencia de género, intrafamiliar y/o sexual contra
experiencia g ’ Y

Ejecutar procesos de atencién a muijeres, nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia en mujeres, nifias, nifios y adolescentes; Articulacion en

Centros de Atencion Integral y Casas de Acogida, a través de servicios de trabajo social para lograr . entes publicos y privados
una proteccion integral. 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitacion
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7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Elabora un mapeo de las redes interinstitucionales y
sociales, asi como de servicios que pueden ser activados
para la atencion y proteccion de las victimas, que
requieran atencion a los Centros de Atencion Integral y

Casas de Acogida

8. CONOCIMIENTOS

ADICIONALES RELACIONADOS

A LAS ACTIVIDADES
ESENCIALES

Protocolos y rutas institucionales

Denominacion de la
Competencia

Técnicas de investigacién social y de campo, sensibilizacion de derechos
humanos, género y sobre violencia de género, intrafamiliar y/o sexual contra
mujeres, nifias, nifos y adolescentes;
9. COMPETENCIAS TECNICAS

Nivel

Comportamiento
Observable

Habilidad Analitica
(andlisis de prioridad, criterio
l6gico, sentido comun)

Medio

Reconoce la informacion
significativa, busca y

coordina los datos relevantes

para el desarrollo de

Ejecuta la atencién inmediata, y acompafiamiento a las
victimas que acuden al Centro de Atencidn Integral y
Casas de Acogida, mediante la entrevista inicial y
evaluacion del riesgo en que se encuentra la victima y su

familia.

Técnicas de investigacion,
confidencialidad

Orientacion / Asesoramiento

Medio

programas y proyectos.

Ofrece guias a equipos de
trabajo para el desarrollo de
planes, programas y otros.

Realiza la exploracion del contexto familiar y social de
las victimas de violencia intrafamiliar y/o sexual, en los
casos que lo ameriten; tanto en Centros de Atencion
Integral como en Casas de Acogida

Habilidades y disponibilidad para el

trabajo de campo

Pensamiento Critico

Medio

Elabora reportes sociales,
técnicos o0 administrativos
aplicando el analisis y la
I4gica.

Elabora el informe de diagnostico social y contra
referencia a la Institucién, victima o a su representante
legal si se trata de un nifio, una nifia o0 un/a adolescente.

Normativa legal referente a prevencién,

erradicacion y reparacion

Denominacion de la
Competencia

10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES

Nivel

Comportamiento
Observable

Conocimiento del Entorno
Organizacional

Medio

Identifica, describe y utiliza
las relaciones de poder e
influencia existentes dentro
de la institucion, con un
sentido claro de lo que es

Analiza con los diferentes integrantes del equipo
multidisciplinario de los Centros de Atencion y Casas de
Acogida, los casos especificos con el objetivo de tener

una mirada integral sobre su posible resolucion.

Normativa legal y técnica referente a
prevencion, erradicacion y reparacion

Trabajo en Equipo

Medio

influir en la institucion.
Promueve la colaboracion de
los distintos integrantes del
equipo. Valora sinceramente

las ideas y experiencias de
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los demas; mantiene una
actitud abierta para aprender
de los demas.

Orientacion de Servicio

Medio

Identifica las necesidades de
las usuarias internas o
externas; en ocasiones se
anticipa a ellos, aportando
soluciones a la medida de sus
requerimientos.

Participa en redes o coordinaciones interinstitucionales o
intersectoriales, con el fin de facilitar la restitucion de
los derechos de las victimas y de sus hijas e hijos; en

Centros de Atencion Integral y Casas de Acogida

Protocolos y rutas institucionales

10




PERFIL PROFESIONAL PARA EL SERVICIO DE GESTION AUXILIAR DE ATENCION:

Secretaria de Derechos Humanos

PUESTO

Tipo de servicio:

1. DATOS DE IDENTIFICACION PARA EL

Servicio profesional
para la Gestion
Auxiliar de Atencién
en Casas de Acogida

SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

DESCRIPCION Y PERFIL PROFESIONAL PARA EL SERVICIO

3. RELACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS

INTERFAZ:

Nivel de Instruccion:

Nivel:

No Profesional

Unidad Administrativa:

Casas de Acogida

C.I: Todas las Direcciones de la

4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA

Bachiller

Rol:

Auxiliar

Institucion.
C.E: Ciudadania, Instituciones

Monto maximo:

Equivalente al Valor
$ 850,00

publicas y privadas

Area de Conocimiento:

Ambito:

Nacional

2. MISION

Cualquier ciencia social o area
administrativa

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Bachiller

Tiempo de Experiencia:

1 afio

11
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7. ACTIVIDADES ESENCIALES

Brindar apoyo en la implementacion del modelo de atencién en las Casas de Acogida, a fin
de contribuir a la sostenibilidad de vida de las mujeres de manera armoniosa.

8. CONOCIMIENTOS

ADICIONALES
RELACIONADOS A LAS

Secretaria de Derechos Humanos

Especificidad de la
experiencia

6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL PUESTO

Tematica de la Capacitacion

Apoyo en todas aquellas actividades, asistencia,
prestacion de servicio a mujeres, nifias, nifios y

adolescentes

Violencia de género, intrafamiliar y violencia sexual

Denominacion de la

9. COMPETENCIAS TECNICAS

. Nivel Comportamiento Observable
ACTIVIDADES ESENCIALES Competencia
Establece objetivos y plazos para la
- ., realizacion de las tareas o actividades,
Facilitar el proceso de adaptacion a los grupos . g -
- - L e L . define prioridades, controlando la calidad
familiares en la Casa de Acogida. Protocolos y rutas institucionales Planificacion y Gestion Bajo : oL . -
del trabajo y verificando la informacién
para asegurarse de que se han ejecutado
las acciones previstas.
Mantener la organizacion de bodegas y otras
actividades cotidianas en coordinacién con el area de . - Organizacion de la . - .
L 7 Paquetes informéticos - Bajo Clasifica documentos para su registro.
Administracion. Informacion
Identifica los problemas en la entrega de
Entregar menUs de alimentacion semanales. Nutricién y administracion Identificacién de Problemas Medio los productos o servicios que genera la

casa; determina posibles soluciones.

Registrar el ingreso y salida de productos de
alimentacion y articulos de cuidado personal.

Temas de género, derechos y
violencia

Facilitar talleres de nutricidn con las mujeres acogidas.

Técnicas de investigacion,
confidencialidad

12
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Q

Abastecer las bodegas y ocuparse de que siempre esté

provista de lo necesario de acuerdo al nimero de 10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES
personas acogidas.

Denominacion de la

. Nivel Comportamiento Observable

Competencia
Otras actividades de apoyo que lo requiera la Identifica, describe y utiliza las
Administracion de la Casa de Acogida. Conocimiento del Entorno relaciones de poder e influencia

Medio existentes dentro de la institucién, con un
sentido claro de lo que es influir en la
institucion.

Promueve la colaboracion de los distintos
integrantes del equipo. Valora
Trabajo en Equipo Medio sinceramente las ideas y experiencias de
los demés; mantiene una actitud abierta
para aprender de los demas.

Identifica las necesidades de la usuaria
interno o externo; en ocasiones se
anticipa a ellos, aportando soluciones a la
medida de sus requerimientos.

Organizacional

Orientacion de Servicio Medio

13



