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Establecer el procedimiento de comunicacién y atencion de casos de violencia
género e intrafamiliar durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19.

Este documento constituye un protocolo en relacién con los diversos servicios
brindados por las instituciones publicas sefialadas en el presente, para la
comunicacién y atencién de casos de violencia de género e intrafamiliar, en el
marco del Estado de Emergencia Sanitaria debido al brote del coronavirus (COVID-

19).

MARCO LEGAL

» Constitucién de la Reptblica del Ecuador

= Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia
contra la mujer "BELEM DO PARA”

= Convenci6n sobre la eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra
la mujer "CEDAW”

= Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

«  Convencién Iberoamericana de los Derechos de los Jovenes

= (Cédigo Orgénico Integral Penal

= Ley Organica de Sistema Nacional de Salud.

= Ley Organica de Educacién Intercultural- LOEly su Reglamento

* LeyOrgénica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las mujeres

= (édigo de la Nifiez y Adolescencia

= Ley Organica de Transparenciay Accesoala Informacion Piblica

= Ley Organica de las Personas Adultas Mayores

= Ley Organica de Discapacidades

= Leyde Seguridad Publica y del Estado

= Acuerdo N° 00126-2020-Declaratoria de Estado de Emergencia Sanitaria.

«  Protocolo Interinstitucional para la recepcién de alertas de emergencid
relacionadas con violencia de género e intrafamiliar y de género (SIS ECU 911:
Secretarfa de Derechos Humanos (SDH); Ministerio de Gobierno (MDG): Policia
Nacional, Ministerio de Salud Publica (MSP); Consejo Nacional para la lgualdad
de Génerol)

DEFINICIONES Y/0 ABREVIATURAS

* Departamento de Violencia Intrafamiliar (DEVIF): Unidad policial que
garantiza el respeto de los derechos humanos, brindando atencion especializada
en casos de violencia intrafamiliar, protegiendo la integridad fisica, psiquica y
sexual de los miembros del nicleo familiar.
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= Direccidon Nacional de Policia Especializada cn ninos, ninas y adolescentes
(DINAPEN): Unidad policial que garantiza el pleno ejeraicio de fos dereshos de
los ninos, ninas y adolescentes consagrados en Ly Constitucton de Ly Repablica
del Ecuador y en los instrumentos internacionales, con el establecimiento de
medidas preventivas, de intervencién y capacitacion a una policka especializada
en nifos, nifias y adolescentes.

= Direccién Nacional de Policia Comunitaria: s una modalidad de servicio de
la Policfa Nacional creado para construir una cultura de convivencla pacificay
seguridad ciudadana en el barrio, mediante acciones de cardcter preventivo,
proactivo y educativo con la finalidad de fomentar la participacion solidaria,
civicay patri6tica de las autoridades, organizaciones sociales y de Ly comunidad,

» Unidad de Policia Comunitaria (UPC) Unidades de la policfa que tienen el fin
de apoyar en la construccién de una cultura de convivencia pacilica y seguridad
ciudadana en el barrio, comunidad o zona, mediante acciones de cardcter
preventivo, proactivo y educativo.

= Servicio de Proteccién Integral (SPI): Servicio de proteccion Integral que
presta atencion psicolégica, social, psicosocial y acompanamiento legal o
mujeres, nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia.

= Servicio de Primera Atencién: Este servicio se brinda la primera atencion a las
victimas de violencia fisica, sexual y psicolégica en todos los establecimientos de
salud que cuentan con salas de emergencia 24 horas, y consulta externa,
garantizando las condiciones de confidencialidad y no revictimizacion.

= Persona agresora: Quien comete una accién u omision que implique cualquier
forma de violencia de género contra las mujeres, nifios, nifias y adolescentes.

= Victima: Se considera a la mujer y/o demas miembros integrantes del nicleo
familiar que sufran violencia o afectacién ejecutada por un miembro de la
familia. (LOIPEVM, Art. 4)

= Interés superior del nifio: Es un principio que estd orientado a satisfacer el
ejercicio efectivo del conjunto de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes
de manera prioritaria, para garantizar que sus derechos prevalezcan sobre los
de las demds personas e impone a todas las autoridades administrativas o
judiciales, instituciones publicas y privadas el deber de ajustar sus decisiones y
acciones a este principio.

» Violencia de género contra las mujeres: Cualquier accion o conducta basada
en su género que cause o no muerte, dafio y/o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico o patrimonial a las mujeres, tanto en el dmbito piblico como
privado, que tiene su origen en las relaciones asimétricas de poder, con base en
los roles de género (LOIPEVM, Art. 4)

= Intrafamiliar o doméstico: Es aquella violencia que se ejerce contra las
mujeres en el 4mbito del nicleo familiar. Dicho nicleo puede estar integrado
por el conyuge, la pareja en unién de hecho o unién libre, el conviviente,
ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos, parientes  por
consanguinidad y afinidad, y personas con las que la victima mantenga o haya
mantenido vinculos familiares, intimos, afectivos, conyugales, de convivencia,
noviazgo o de cohabitacién, cuya consecuencia es que dafie o pudiese dafar la
dignidad, el bienestar, la integridad fisica y psicolégica, sexual, economica y
patrimonial, comprendiendo la libertad reproductiva y el derecho al pleno
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desarrollo de las mujeres, que incluye las relaciones vigentes o las finalizadas,
no siendo requisito la convivencia (LOIPEVM, Art. 11)

S PARA ATENCION DE

INSTRUMENTOS IMPLEMENTADOS POR INSTITUCIO
CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO E INTRAFAMILIAR

Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911
= Protocolo Interinstitucional para la recepcién de alertas de emergencia

relacionadas con violencia de género e intrafamiliar y de género.

MSP
* Norma Técnica de Atencion Integral a Victimas de Violencia basado en Género, y

Graves Violaciones a los Derechos Humanos -2019.

Ministerio de Gobierno (MDG)

* Manual de Proceso para la Gestién de otorgamiento de medidas administrativas
de Proteccion Inmediata para detener y prevenir la violencia contra la mujer.

Ministerio de Educacion (MINEDUC)
= Protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia en el contexto de la

Declaracion de Emergencia Sanitaria por COVID-19. Para comunidades
educativas sobre como responder ante una situacién de violencia activando la

ruta de atencion conel 911.
»  Protocolo de actuacién frente a situaciones de violencia detectadas o cometidas

en el &mbito educativo.

»  Gufa rapida de actuacion frente a situaciones de violencia.

= Aprendiendo en casa, insumos para padres, con el fin de precautelar la salud y
bienestar de las nifias, nifios y adolescentes, considerando que el Gobierno
Nacional dispuso de manera obligatoria la suspensién de clases en todo el

territorio nacional.

Direccion Nacional de Policia Comunitaria
»  Protocolo de actuacién policia en casos relacionados a vulneracion de derechos

a nifios, nifas y adolescentes y adolescentes infractores.
= Protocolo de actuacién policial en casos relacionados a violencia contra la mujer

o miembros del nicleo familiar.

DINAPEN

=  Protocolo de actuacién policia en casos relacionados a vulneracién de derechos
a nifios, nifias y adolescentes y adolescentes infractores.

DEVIF
= Protocolo de actuacién policial en casos relacionados a violencia contra la mujer

o miembros del nicleo familiar.
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SDH
«  Protocolo de Atencidn a casos de emergencia cn casos de violencia sexual y/o de

tentativa de femicidio o femicidio.

«  Herramientas psicolégicas para la contencién emocional a victimas de violencia
y situaciones de conmocién social durante medidas emergentes por covid-19

= Matriz para derivacién de atenciones de casos de violencia contra la mujer,
nifias, nifios y adolescentes en estado de emergencia sanitaria.

RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911

»  Recibir llamadas de emergencia reportadas en curso por parte de la persona
agredida o por terceras personas conocedoras del hecho, recabar la ubicacién
de la persona en situacion de vulnerabilidad, para una pronta intervencién por
parte de las instituciones de respuesta.

= Reportar diariamente a la SDH el registro de llamadas telefénicas relacionadas
con violencia de género e intrafamiliar y contra la mujer, para el
acompafiamiento correspondiente (dfa, mes, cantén, domicilio y nimero de
teléfono)

MIES
=  Promocionar la existencia de un medio de denuncias para casos de violencia
identificados en personas que reciben los servicios del MIES.
= Comunicar al Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911 o al 1800DELITO, las
alertas que conozca sobre violencia intrafamiliar.
» Mediante el seguimiento realizado a las familias, se entregard consejeria en
temas de prevencién de violencias o qué deben hacer en caso de detectar un

C4aso.

MINEDUC
» Comunicar al Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911 o al 1800DELITO, las

alertas que conozca sobre violencia de género e intrafamiliar.

SDH
*= Brindar atencion psicoldgica y asistencia legal en casos de violencia sexual,
tentativa de femicidio, femicidio en mujeres, nifias, nifios y adolescentes.
* En los casos de emergencia, brindar atencién presencial en el domicilio de las
victimas.

DINAPEN

* Adoptar y ejecutar medidas preventivas y de investigacién especializada en
infracciones relacionadas con nifios, nifias y adolescentes, en coordinacién con
la autoridad competente.

DEVIF
* Adoptar y ejecutar medidas preventivas y de investigacion especializada en
casos de violencia contra la mujer o miembros del nicleo familiar, protegiendo
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la integridad fisica, psicologica v libertad con, coordinacion con la
autoridad competente.
Direccion Nacional de Policia Comunitaria
* Los servidores y servidoras policiales de las Unidades de Policia Comunitaria
atenderdn los requerimientos de la ciudadania en general, en temas de violencia
de género e intrafamiliar, brindando el auxilio inmediato a los miembros del
nucleo familiar inmersos en casos de violencia.

MDG

Las y los tenientes politicos a nivel nacional otorgaran medidas administrativas de
proteccidn, las cuales son de caracter inmediato y provisional y tendrén por objeto
evitar o cesar la amenaza o vulneracién de la vida e integridad, en relaciéon con los

actos de violencia contra las mujeres, ninas, adolescentes, jovenes, adultas y adultas
mayores.

MPS

Comunicar al Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911 o al 1800DELITO, las
alertas que conozca sobre violencia de género e intrafamiliar.
Realizar la atencién integral en Salud a las presuntas victimas de violencia
basada en género, a través del Servicio de Primera Atencién:
o Contencién emocional
o Entrega de tratamientos y profilacticos para Infeccién de Transmision
Sexual -ITS y VIH
o Atencion integral en salud
o Notificar a la Fiscalia General del Estado del presunto caso de violencia
basada en género.

LINEAMIENTOS GENERALES

= Sebrindaré atencién en casos de violencia de género e intrafamiliar y de género,
a través de las instituciones competentes del Estado, una vez receptada la alerta
mediante el Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU 911, la linea telefonica
1800DELITO o cualquier otro medio.

* Lainformacion que se intercambie entre las instituciones sera confidencial y de

uso exclusivo de estas, la cual Gnicamente serd utilizada con la finalidad de

garantizar el pleno ejercicio de los derechos, proteccién de la integridad fisica y

psicolégica de las mujeres, ninas, nifios y adolescentes.

Se realizaré la difusion de los servicios de atencién a victimas de violencia de

género e intrafamiliar.

En todas las acciones realizadas se tendra en cuenta los enfoques de género,

derechos humanos, intergeneracional, intercultural.

LINEAMIENTOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIA DE DIFUSION DE SERVICIOS
* Para la prevencion de casos de violencia de género e intrafamiliar, cada
institucion del Estado, responsable de la implementacion del presente, debera ;
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ejecutar estrategias y acciones enfocadas a la prevenaGn y difusion de servicios
de las instituciones en casos de violencia de género e intrafamiliar durante el
estado de emergencia sanitaria, tomando en consideracion que las victimas se
encuentran aisladas en sus viviendas, sin tener la posibilidad de salir a
denunciar estos casos.

Se establecera una red de difusién de los servicios de atencién a victimas de
violencia de género e intrafamiliar en las distintas paginas web de las
instituciones responsables de la implementacién del presente.

Las instituciones parte de este protocolo, a través de sus direcciones de
comunicacién, intercambiaran la informacién de sus acciones para atencion de
los casos de violencia de género e intrafamiliar.

DETECCION

Las alertas se receptaran a través del Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU-
911, 1800DELITO, medios telefénicos o electronicos.

Si la alerta se recepta de forma directa a través de otra instituciéon, como por
ejemplo el MINEDUC, MIES, MSP o la SDH, estas instituciones deberan
comunicar de forma inmediata al Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU-911
0 1800DELITO.

DERIVACION INMEDIATA / PROTECCION EN CASOS DE VIOLENCIA:

El Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU-911 comunicaré a la Policia Nacional
las alertas receptadas en casos de violencia de género e intrafamiliar, a fin que
se traslade hasta el lugar del hecho y realice el acompafiamiento para la
presentacion de la denuncia o recibir atencién de salud, asesoria legal, boleta de
auxilio en tenencias politicas u otro servicio que sea necesario.

El SIS ECU-911 compartird a la SDH la base de datos registro de llamadas
telefénicas relacionadas con violencia de género e intrafamiliar y contra la
mujer, que incluya dfa, mes, cantén, domicilio y nmero de teléfono.

PREVENCION ESCALADA DE VIOLENCIA

Con la base de datos compartida por el Servicio Integrado de Seguridad SIS ECU
911, la SDH debe realizar el andlisis de los casos a priorizar para la
aproximacion.

En caso de detectarse, que de un mismo nimero se receptaron mas de tres
llamadas, la SDH realizard una aproximacion a la victima a fin de realizar un
seguimiento y prevenir la escalada de violencia en dicho ntcleo familiar.

ATENCION

La SDH coordinara con sus Directores Zonales los casos de violencia sexual,
tentativa de femicidio en mujeres, para la atencion psicoldgica o asistencia legal.
En aquellos casos que ameriten acompafiamiento presencial, la SDH activara a
sus equipos en territorio, precautelando el autocuidado y su salud.

SDH-SPI articulara con su Red de 16 Centros de Atencién Integral para la
respuesta emergente de atencion psicoldgica, asesoria legal; y con las cinco
Casas de Acogida para el acogimiento de emergencia de las mujeres y sus hijos e
hijas.

La Policia Nacional actuara conforme a los protocolos establecidos.
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cumplir las medidas administrativas otorgadas

* Las instituciones responsables definiran las acciones GREeTativas, e el marcn e

J L48T

sus competencias y de la coordinacion interinstitucional o parte def Sisterns

3 3

Nacional de Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra s, jeres,



SOSED U9 ‘BIUBPEPNID B[ AP |

$S10pIAIRS |

40 TYNOIODVN |

oljIxne Jeputlg | |3
116 -024 aleipawau] .f.cu—_ww_.ﬂ_._ms_.up_ SO| .lepusly I putig | 19p NOIDDHYId ¥
"91ua3adwod peplioIne
| UO0D UQIDBUIPIOOD U3 sepipaw eade | JIAd :
0111300081 ojerpawiu] epezieadsa  uQEBSNISIAUL mmoale & sexdopy | PP sa10pIALaS | A NAJVNIQ
ap A sealjuanaad :
sepipaw J1ejndafe A aeydopy __
|
,,,,, 1P BLI03SIY | e saaei[1uIe) dSIW dSw| z
=0 . r,;,.u..uuwm. OEIpoUIU] | OLIAISS [9p SPABL € PR[ES U9 | ¢ SBWNDJIA B UODUAY | [3P S3I0PIAIDS
4 | [edS93ul uQlduAle B[ JIBZI[EDY
|
Jeyiodal
0LI730a008T ‘sepellodal selrae ap uoesiqo
se[ ‘OLITAA008T © T16 NO4 ——— B[ usauan
ojeipawiy] | S|S pepLINgas ap Ope1galu] sejls[e eounwo) | mo._o_u:bwm [1A1D pepaIos 1
0121A19S e ejeIpswul d 5| A opeisy
116-N24 BULIOJ 3p EBIBJIUNWOD 2°S [@p Sauomnsul
Se[ Sepo_L,
opeunsa pepianoe a[qesuodsay
=Pon %nEm_ L ugpdis3q PEPIROV ap ajqesuodsay uorNMISU| oN

SAAVAIALL)Y 3d NOIDVNIGH00D 3d ITIV.LId

£00-Ldd 3498

(61-AIA0D) SNUIAVNOYOD Jod eLreniues epuadiawyg ef ajueinp
JBI[IWEJE.0UI BIDUS[0IA 3P SOSED 3P UQUIIE A UgIEIIUNWIO)




TIUAOWN 2D vPYRIS

JaAAG @D uu

[RERERE

W

=N

2 WO OUQRRL 9 osauwinu SOpIIYAp soipatu soprudise
X JJr\ .....Hnr) ruﬂ.“.;w~ru .H Fm.—ﬂ...“nuw ,_.n u ,.__,,:_.:pu.:_ fI_V i w:,.—un.:‘_u.,..,f.
- AR 5 7 A OIpEdTmeD w ol T > > P uowne ) 3 s
NALIC oueyg A T ol P Jod gQs ® uonewLoul orwansuy | o opeidsiu]
DUAANPUT MU ¥ BRUQ Jeuogododg €] QP saldopradag otaLaas
._, IPUERNU 2 0JUIS ’ 2
aD PUIOIA UQD SEpRUcEAl
SENUQIRRI sepRwe]]
SP] 3D UCLEPWLIOUL 3P olaug
JElIuEyeaul " Ite D
SopEnIIE 5 SEHUNESENN sopeusise e w
) e eSO OJRUSS 3P EDUION soostcus| SIS pEPUNSSS
116 EpEWE ojeIpawuy] EIsendsar 3P  SOWSIUBRSIC T ——— E..,_ .,ﬁ,m_ ap opessar
=~ uon OLBUIDIOO F] = Sal0pPiAes B——
=4 = uopEMpIOO) mepewul eisendsay L sp P URIREEIN
‘SepezijeRdsy
WA B Sa[PI0d sepEPIU] SE|
3p Q1IAIID OPIPAY A TT6 SIS [® U0O UobeulpIo T
U2 JPIUIBiEnul 3 0IaUaS VINVIING
01734 0081 ap FIOUI]0LA 3P SISy oyErpawu ) T «::As.u.m
_ esuodsay
opewnNsa peplanae q
e odwai } woRdIsHg PRV Jjqesuodsay uomnsu]
£00-18d 3498 (61-Q1A0D) SNNIAFNONQD 10d FUERURY PREIRINNG F| pavanp

Jenuuaeienual FLUION IP SOSED 2P woar A BODENUREO )Y



seliy o soliy sns
A salanw se| 9p euadiowd
a1 S op ] wouzm_E_mcum E] TS (BUOIDBU [2AIU B
vqed e B| U0d .
vied epidooy ap sese) se| . Gh [dS Se/Sa.apy]
) se[ruo; pieipawu] | A (e83] eliosase ‘@2180[0d1sd | ‘OIpOIWR) dp EALEIU] .mm_m:om_ Has 38
AyoIAIg g BIDUI[OIA
QU] uopuale  dp  djuddiawad | [ENXas Jn et se/s21032241( |
Sou0jala] eisandsas e| eted [eadaqu] | @P ElouasloWa _
| UQIDUIIY 9P SOJJUI) ap pay | P SOSEd dp uoDUay
ns B [dS opsap uoeAlR(
BIDUD[OIA _
o4 B[ 9p ugldedlpe.lly _ m
|2 1od eputedwod ojelpawy] .:o_umpm_xo.aw SOSED 9p UQIDEZLIOLd | . UOIUAASIG HAS | L
solep  ap aseg eied JeZLIoL ap  EBLIEI2II9SQNS _
)SED SO| ap SISI[eue [ Jezi[eay _
BpIAI}OE a|qesuodsay _ _
opBewIsS? pEplAl " oN
o1pal odtusii | uondisag PEPIALDY ap ajqesuodsay uopmnsuy | ° |
: |
| |
|

diawg e| Queanp
& I-QIA0D) SNUIAVNOYO0D 1od eLiejlues epua
£00-1Ud DS Hm...m:_EEmb:_ BIDUA]01A 3P SOSED AP UQLUNE A UODEIUNIIO]




Comunicacion y atencion de casos de violencia intratamilin
durante la Emergencia Sanitaria por CORONAVIRUS (COVID- 19} L P 67

e Anexo 1: Directriz de prestacion de servicios pava atencifn o victimze, de
violencia en emergencia sanitaria.

e Anexo 2: Matriz de informacién para derivaciones de atencion de canor, de
violencia contra la mujer, nifias, nifios y adolescentes - Secretzriz ce
Derechos Humanos.
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